Relatorio Gerencial referente ao  1° Quadrimestre  ano 2026

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE ACOES DA OUVIDORIA DA SAUDE

Local: Quvidor (a):

CIS Amcespar Patricia Henrique da Silva

N° de Demandas abertas no periodo: 3|

Manifestacdes por forma de contato
E-mail 1
Formulario WEB
Telefone
Pessoalmente
Carta 1
Caixa Ouvidoria
Fonte:SIGO

[EEN

Manifestagdes por forma de contato

u E-mail
33,33%

0,00%

® Formulario WEB
Telefone
H Pessoalmente

0,00% u Carta

0,00% Caixa Ouvidoria




Anélise referente a forma de contato:

As manifestac8es foram registradas principalmente por e-mail,carta e presencialmente, cada uma representando cerca de 33,3%
do total. Isso demonstra diversidade nos canais utilizados, e também evidencia que o telefone , formulario web e caixa de ouvidoria nao
foram acionados neste periodo.

Natureza das Manifestacbes
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A predominancia de reclamacdes no periodo de total de atendimentos da instituicao de 316.724,evidencia que um numero de 02 cidadaos
demonstrou insatisfagdo com aspectos do atendimento médico prestador de servico terceirizado. Essa situagao exigiu a atencéo especial,
com a devida notificacdo das manifestagcées ao profissional responsavel médico,uma vez que tais ocorréncias impactou diretamente na
percepcéo da populacéo sobre a qualidade do servico oferecido.

As solicitagbes, embora em menor niumero, demonstram que parte dos cidadaos busca o canal da Ouvidoria como meio legitimo para obter
informacdes ou requerer servicos, reforcando o papel institucional de apoio e orientacao.

Houve a auséncia de manifestagfes nas demais categorias (denuncia, sugestao, elogio, informacéo) no periodo.

Fonte:SIGO

N Identificadas
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" Andnimas




O predominio de manifestacdes sigilosas revela que grande parte dos cidadaos prefere preservar sua identidade ao acionar a Ouvidoria.
Esse comportamento pode estar associado a:

Receio de exposi¢éo , especialmente em casos mais delicados como reclamagdes sobre mau atendimento médico.

A predominancia de reclamacdes no periodo evidencia que um numero significativo de cidaddos demonstrou insatisfagdo com aspectos do
atendimento médico prestado por servicos terceirizados. Essa situacao requer atencéo especial, com a devida notificagcdo das manifestacdes
ao profissional responsavel, uma vez que tais ocorréncias impactam diretamente na percepc¢do da populagdo sobre a qualidade do servigco
oferecido.

As solicitagBes, embora em menor niumero, demonstram que parte dos cidadaos busca o canal da Ouvidoria como meio legitimo para obter
informacdes ou requerer servicos, reforcando o papel institucional de apoio e orientacao.
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Analise referente ao Status das Manifestacdes:

analisado.
Esse dado reforca a credibilidade do canal e a capacidade de resposta da instituicdo.

A todas das demandas ja foram concluidas, o que demonstra eficiéncia da Ouvidoria em dar retorno aos cidaddos dentro do periodo

Assuntos das demandas abertas Quantidade Porcentagem
ELOGIO A GESTAO -REDE CONTATUALIZADA -ESFERA MUNICIPAL 0 0,00%
MAU ATENDIMENTO A PROFISSIONAL MEDICO 0 0,00%
ELOGIO A GESTAO -REDE CONTATUALIZADA -ESFERA ESTADUAL 0 0,00%
SUGESTAO NA AREA DA SAUDE 0 0,00%
ELOGIO A PROFISSIONAL DA SAUDE 0 0,00%
MAU ATENDIMENTO A PROFISSIONAL DA SAUDE 0 0,00%
DEMORA NA ESPERA NO ATENDIMENTO ESFERA MUNCIPAL 0 0,00%
DEMORA NA ESPERA NO ATENDIMENTO ESFERA ESTADUAL 0 0,00%
ELOGIO AO PROFISSIONAL MEDICO 0 0,00%
SOLCITACAO DE PRONTUARIO 0 0,00%
MAU ATENDIMENTO DE MEDICO DO SUS 1 33,33%
DIFICULDADE DE ACESSO AO ATENDIMENTO 0 0,00%
EXAMES DE ATENCAO ESPECIALIZADA 1 33,33%
CONSULTA UBS TRATAMENTO TFD 1 33,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
Total 3 100%

Fonte: SIGO
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Encaminhamento as areas competentes: As demandas foram direcionadas aos setores responsaveis, garantindo tratamento adequado.
Respostas formais: Os cidadédos receberam retorno, seja por meio de esclarecimentos, informagfes ou conclusédo da analise.

Acdes corretivas: Nos casos de reclamagdes, foram adotadas medidas para apuragéo e corre¢do de falhas, especialmente em situacdes
criticas .

Os registros foram comunicados as equipes, fortalecendo o reconhecimento interno e incentivando boas praticas.




Participagdo em reunides e capacitagées no plano de seguranga do paciente e planejou participar em encontros técnicos e treinamentos
voltados ao aprimoramento da escuta qualificada e do tratamento das manifestacgées. -A
contratacéo de 01 auxiliar de servigos gerais esta programada para melhorias no espaco fisico no quesito higiene,visando maior

conforto e eficiéncia no acolhimento dos cidadaos.

Organizacéo de eventos e divulgagfes: Foram previstas agfes de divulgagdo institucional, com foco em ampliar a visibilidade do canal junto
a populacao e incentivar o uso consciente da Ouvidoria.

Respostas formais: Os cidadédos receberam retorno, seja por meio de esclarecimentos, informagdes ou conclusédo da analise.

Acdes corretivas: Nos casos de reclamagdes, foram adotadas medidas para apuragéo e corre¢do de falhas, especialmente em situacdes
criticas .

Os registros foram comunicados as equipes, fortalecendo o reconhecimento interno e incentivando boas préticas.




O presente relatério evidencia o papel estratégico da Ouvidoria como canal de escuta e mediacéo entre cidadéos e gestdo publica. As
andlises realizadas demonstram que, embora ndo houveram manifesta¢des de reconhecimento e elogio, predominou a insatisfagcao
relacionada ao atendimento médico de servicos terceirizados, o que reforcou a necessidade de atencéo especial e medidas corretivas.

A atuacgdo da Ouvidoria, por meio do encaminhamento das demandas, da adoc¢éo de providéncias e da participacdo em reunides,
capacitacdes e eventos, reafirmou 0 compromisso institucional com a transparéncia, a melhoria continua e a valorizacao da cidadania.
Em sintese, o relatério consolida a Ouvidoria como instrumento essencial de gestéo participativa, contribuindo para o aprimoramento dos
servicos prestados e para o fortalecimento da confianca da populagéo na instituicdo.

PATRICIA HENRIQUE DA SILVA
Ouvidoria-CIS Amcespa










