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Caracterizacao dos processos e ambientes de trabalho

Atendimento de pacientes para consultas e procedimentos eletivos das areas de salde. Os atendimentos sdo divididos em trés
locais:

- Atendimentos de salde em geral ficam concentrados no prédio principal do CIS, onde se encontram a area administrativa, o
ambulatério AME (para atendimentos ambulatoriais em geral e consultas eletivas) e ambulatério MACC (para pacientes alto
risco);

- Atendimentos de saude psicoldgica ficam concentradas no CAPS II;

- Atendimentos odontoldgicos ficam concentrados no CEO II.
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INTRODUCAO

A ergonomia psicossocial é uma subdrea da ergonomia que se concentra no estudo dos aspectos psicossociais do trabalho e
sua interagdo com a saude e o bem-estar dos trabalhadores. Ela analisa como as condicdes de trabalho, as relagdes
interpessoais, as organizacbes e as caracteristicas do ambiente laboral podem afetar a sadde mental e emocional dos
trabalhadores.

O principal objetivo da ergonomia psicossocial é identificar e mitigar os riscos psicossociais no ambiente de trabalho, que
podem levar a estresse, ansiedade, depressdo, burnout, entre outros problemas relacionados a salide mental. Esses riscos
podem ser causados por diversos fatores, como:

. Cargas de trabalho excessivas
Falta de autonomia no trabalho
Conflitos interpessoais e hierarquicos
Falta de clareza nas responsabilidades e expectativas
Pressodes de tempo
Falta de suporte social e organizacional

A ergonomia psicossocial também se preocupa em melhorar as condicdes de relagbes de trabalho, comunicacdo
organizacional, qualidade de vida no trabalho e equilibrio entre a vida pessoal e profissional, com o intuito de promover um
ambiente saudavel e produtivo.

Em resumo, a ergonomia psicossocial busca adotar estratégias organizacionais e mudancas no ambiente de trabalho para
prevenir riscos psicolégicos e promover o bem-estar mental dos trabalhadores, alinhando os processos de trabalho as
necessidades e capacidades humanas.

LEGISLACAO E NORMAS

O Programa de Gerenciamento de Riscos Psicossociais (PGRP) constitui um anexo complementar ao PGR geral da empresa,
em conformidade com a NR-01 Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (Portaria SEPRT n° 6.730/2020) e
com base nos principios de ergonomia estabelecidos na NR-17. Seu objetivo é identificar, analisar, avaliar e propor medidas de
prevencdo e controle dos riscos psicossociais que possam afetar a salde mental e emocional dos trabalhadores. Em
conformidade com as exigéncias da Norma Regulamentadora NR-01 (com a redacgdo dada pela Portaria MTE n° 1.419, de 27 de
agosto de 2024) e da NR-17, visa realizar uma analise detalhada dos riscos psicossociais no local de trabalho, com foco em
aspectos como carga de trabalho excessiva, conflitos interpessoais, relagdo hierarquica, entre outros.

A NR-01, estabelece diretrizes gerais para a gestdo de seguranca e salde no trabalho, incluindo a avaliacdo e controle dos
riscos psicossociais. Ela também exige que as empresas adotem programas de gestdo de riscos psicossociais, adequando suas
praticas de gestdo de salude mental e fisica.

Em seu Item 1.5.3.1.4 enfatiza a necessidade de identificar e gerenciar todos os tipos de riscos no ambiente de trabalho,
incluindo os riscos psicossociais, como forma de garantir um ambiente laboral seguro e sauddvel. A norma orienta que as
empresas adotem procedimentos para minimizar esses riscos, com agdes que devem ser integrais e continuas. No item
1.5.4.4.5.3, a norma afirma que para a probabilidade de ocorréncia das lesGes ou agravos a saude decorrentes de fatores
ergondmicos, incluindo os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a avaliacdo de risco deve considerar as
exigéncias da atividade de trabalho e a eficacia das medidas de prevengdo implementadas.

Por sua vez, a NR-17, que trata de Ergonomia, menciona a importancia de considerar as condi¢des psicossociais no ambiente de
trabalho, especialmente no que diz respeito ao bem-estar mental e a capacidade do trabalhador em lidar com as demandas
fisicas e psicologicas das tarefas. A norma enfatiza a necessidade de equilibrar as exigéncias do trabalho com as capacidades dos
trabalhadores, prevenindo o estresse, a fadiga mental e outros disturbios psicossociais resultantes de um ambiente de trabalho
inadequado.

ANALISE E INTERVENCAO

A andlise é uma etapa importante, consiste em um estudo minucioso, que demanda tempo para observagdo e
aprofundamento do estudo dos riscos na atividade e identificagdo dos problemas do posto de trabalho. Para a realizacdo de uma
analise e de uma intervencdo, € necessario focalizar o posto de trabalho e analisar os elementos e circunstancias que o
compdem, separadamente, verificando todas as atividades realizadas, tempo de execucdo das tarefas, verificacgdo da
organizacao do trabalho e outros itens.

A andlise e a intervengdo compdem-se de varias etapas, defendidas em obras de varios autores renomados. Para
compreender melhor este processo, faz-se aqui um levantamento das etapas mais relevantes da metodologia que avalia os
postos de trabalho e ressalta-se o projeto de um novo sistema a partir das analises.

Segundo Moraes & Mont " Alvdo (2003) as principais etapas para a realizagdo de uma analise e uma intervengdo sdo:

A apreciacdo das disfuncées do sistema: é a fase de exploracdo, em que se verifica o posto
de trabalho de forma assistemdtica; hd conversas informais com os funciondrios,
verificando o sistema homem-tarefa-maquina, aplicacdo da tabela GUT e os problemas
informacionais, acionais, cognitivos, comunicacionais fisicos-ambientais e outros,
chegando-se a um parecer.

A andlise da tarefa é a etapa em que se caracteriza a tarefa através da descrigdo do trabalho a ser executado, da observacao
das posturas assumidas no posto e dos registros comportamentais.

Na fase de andlise de entrevistas, estas sdo aplicadas e a partir delas se verifica a avaliagdo do usuario quanto a sua propria
atividade no posto de trabalho. Apds a realizagdo de todas essas analises, elabora-se um diagndstico da situacdo do trabalhador
no posto de trabalho e fazem-se as recomendacoes.

A terceira etapa € o projeto de um novo sistema homem-tarefa-maquina, que solucione ou que amenize os problemas, que
aperfeicoe a organizacao do trabalho e que preveja possibilidades de erro do operador, buscando evitar, assim, acidentes e
doengas.

O projeto devera verificar os requisitos informacionais, dimensionamento, reorganizacdo operacional e de seguranca. Para
verificar se os dados foram processados de forma satisfatoria, e se o projeto estd solucionando os problemas encontrados,
elaboram-se modelos volumétricos para testes com os usuarios, fazendo assim, a validacdo do projeto. Eis a quarta etapa. A
Ultima é etapa é o detalhamento e a produgdo do projeto.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

Os acidentes originam-se nos mais diversos setores empresariais e ocorrem frequentemente. Sabendo que a ergonomia
envolve aspectos informacionais, ambientais, posturais e de seguranca, fica clara a importancia da adogdo de um estudo de
Ergonomia na empresa. E evidente que pode haver a diminuicdo de acidentes de trabalho com o programa de conscientizagdo, a
partir de palestras, cartazes ilustrativos, frases educativas e de alertas de seguranca. E possivel afirmar que essas acdes s&o
passiveis de realizacdo por funcionarios da propria empresa. Mas, para tanto, é necessario que a empresa promova a divulgagdo
de Ergonomia e os males que podem ser causados se este conceito ndo for incorporado ao ambiente de trabalho.

Em diversos setores empresariais ocorrem acidentes como queda de consideraveis alturas, em virtude da ndo utilizagdo do
cinto de seguranca, queixa de dores lombares, em virtude de levantamento de cargas, choques elétricos e muitos outros
acidentes que poderiam ser evitados. Estas situagdes servem como exemplo e auxiliam na constatacao de que, com a utilizacao
de equipamentos de seguranga, com explicacdes sobre posturas corretas, com projetos de produtos que auxiliem no
levantamento de carga e outras acles previstas a partir de um conceito ergonémico de trabalho, a incidéncia de acidentes
poderia sofrer significativa redugao.

As repercussdes nocivas que a reiteragdo de acidentes de trabalho pode ocasionar ndo se resumem a inconvenientes técnicos,
operacionais ou simplesmente decréscimo de produtividade nas empresas. O ordenamento juridico nacional também impde
consequéncias algumas delas bastante severas aos responsaveis pelos acidentes acima mencionados. Esta responsabilidade
juridica, de uma forma geral, decorre de um principio universal de Direito, enunciado pelo jurista romano Ulpiano, de
compreensdo absolutamente simples, e que prevé tdo somente, como assinala Erhardt (2000) que ndo se deve prejudicar a
outrem neminem laedere. Assim, causado um dano, surge uma obrigagdo de repara-lo.

Para que se caracterize esta responsabilidade civil, este dever de responder, de reparar o dano causado, em absoluta
harmonia doutrinaria no Direito, é necessario a presenga trés elementos essenciais:
. Conduta humana, seja acao, seja omissao;
Resultado danoso, ou seja, o prejuizo, propriamente dito;
Nexo de causa, uma relagcdo de causa e efeito entre esta conduta e este dano.
H3&, ainda, um quarto elemento importante para que se evidencie responsabilidade civil, que é:
Elemento subjetivo, a intengdo ou a falta das cautelas necessarias a evitar o prejuizo.

Este elemento é conhecido como culpa, e suas variacdes interessam sobremaneira ao estudo do problema proposto. Como
regra no direito privado ocidental, a auséncia deste elemento culpa implica em descaracterizagdo da responsabilidade civil, ou
seja, inexisténcia do dever de reparar o dano. Afinal de contas, a intengdo de prejudicar ou mesmo o descuido evidente, notdrio,
que da origem a prejuizo facilmente evitavel, €, de fato, importante para que se determine que alguém tem o dever de ressarcir
outrem do prejuizo causado. Ausente esta intencdo, este carater verdadeiramente subjetivo, inexistente o dever de reparar. E a
espécie de responsabilidade civil classica, predominante no sistema juridico nacional, tecnicamente denominado de
responsabilidade subjetiva.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Identificar, classificar e dimensionar os riscos psicossociais presentes no ambiente de trabalho, visando promover a saude
mental e o bem-estar dos colaboradores, assim como implementar estratégias preventivas e corretivas para mitigar os impactos
desses riscos.

Objetivos Especificos
. Identificar os principais riscos psicossociais presentes no ambiente de trabalho.
. Avaliar a carga de trabalho, qualidade das relagdes interpessoais e outros fatores psicossociais.
. Estabelecer um plano de agdo para a mitigacao dos riscos identificados.

METODOLOGIA UTILIZADA

O HSE-IT (Health and Safety Executive - Interactive Tool) é uma metodologia semiquantitativa desenvolvida para
medir as atitudes e percepcdes dos trabalhadores em relagdo ao estresse no ambiente de trabalho. Esta ferramenta integra o
Programa de Padroes de Gerenciamento de Estresse em Seguranga e Saude no Trabalho (SST), com o objetivo de identificar,
analisar e gerenciar as causas do estresse no contexto laboral.

O HSE-IT utiliza um formulario preenchido pelos proprios trabalhadores, o que permite a avaliacdo de diversos aspectos,
como:

. Carga de trabalho e suas exigéncias cognitivas e psicossociais.

. Normas de produgdo, modo operatério, ritmo de trabalho e o conteldo das tarefas.

. Sobrecarga mental provocada por pressdes de tempo, expectativas ndo claras e complexidade das tarefas.

Por meio dessa ferramenta, buscamos identificar areas de risco, priorizar agGes corretivas e garantir que o ambiente de
trabalho esteja em conformidade com as normas de segurancga e saude.

O HSE-IT é um método de avaliacdo semiquantitativa que visa medir o impacto do estresse no trabalho. Ele desempenha
um papel essencial no gerenciamento de riscos psicossociais, permitindo que as percepcdes dos trabalhadores sobre seu
ambiente de trabalho sejam incorporadas na avaliacdo de riscos.

O questionario HSE-IT é composto por 35 questdes, distribuidas em 7 dimensdes: demandas, controle, apoio gerencial,
apoio dos colegas, relacionamentos, cargo, comunicagao e mudancas. Para cada item, o respondente deve escolher uma das
cinco alternativas disponiveis, que refletem a frequéncia com que determinada situacdo ocorre, conforme a percepcdo do
trabalhador. As alternativas sdo: (0) nunca; (1) raramente; (2) as vezes; (3) frequentemente; e (4) sempre.

Para facilitar a compreensao e a interpretacdo deste documento, as dimens6es da metodologia HSE-IT foram renomeadas da
seguinte maneira:

. Demandas — Carga Excessiva de Trabalho

Controle — Falta de Autonomia no Trabalho

Apoio gerencial — Conflitos Hierarquicos

Apoio dos colegas — Qualidade das Relagdes Interpessoais no Trabalho

Relacionamentos — Conflitos Interpessoais

Cargo — Falta de Clareza nas Expectativas e Responsabilidades

Comunicacdo e mudancgas — Auséncia de Gestdo de Mudangas no Ambiente de Trabalho
Essa renomeacdo visa tornar as categorias mais intuitivas e alinhadas com a interpretacdo dos riscos psicossociais no
ambiente de trabalho.
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ANALISE E INTERVENCAO ERGONOMICA PSICOSSOCIAL

O programa de riscos psicossociais envolve a identificacdo de fatores no ambiente de trabalho que podem contribuir para a
sobrecarga fisica e mental dos trabalhadores. Esses fatores podem incluir:

. Carga de trabalho excessiva: Atribuicdo de tarefas além da capacidade fisica ou cognitiva do trabalhador.

. Falta de autonomia: Quando o trabalhador ndo tem controle sobre suas tarefas ou horarios.

. Conflitos hierarquicos e interpessoais: Desentendimentos e tensdes no relacionamento entre colegas e superiores.

A intervengdo ergondmica psicossocial envolve:

. Adequacao de processos: Modificacdo das tarefas e do ambiente de trabalho para minimizar o impacto do estresse.

. Treinamentos: Capacitacdo de trabalhadores e gestores sobre como lidar com questdes psicossociais.

. Ajustes no ritmo e conteildo das tarefas: Implementacdo de pausas, reavaliacdo de normas de produgdo e
delegacao de tarefas.

IDENTIFICACAO DO PERIGO E AVALIACAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

A identificacdo do perigo envolve o reconhecimento de fatores que possam afetar a saide mental dos trabalhadores, como
sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais, pressdes de tempo e outros fatores organizacionais.

A avaliagdo de riscos é feita por meio da analise da probabilidade e severidade dos riscos, levando em consideragdo a
frequéncia e o impacto de cada um dos fatores de risco.

Conforme estabelecido pela Norma Regulamentadora NR 01, é necessario levar em consideracdo o nimero de trabalhadores
expostos aos riscos psicossociais. Entretanto, ressalta-se que o numero de trabalhadores expostos ja estd contemplado no
calculo do estresse utilizado pelo método adotado neste programa. Dessa forma, a andlise e a gestdo dos riscos psicossociais ja
consideram adequadamente a quantidade de trabalhadores afetados, garantindo a conformidade com as exigéncias da norma.

MATRIZ DE RISCO

Conforme item 1.5.4.2 da NR 01 para cada risco deve ser indicado o nivel de risco ocupacional, determinado pela
combinacdo da severidade das possiveis lesbes ou agravos a saude com a probabilidade de sua ocorréncia. Para cumprir a
exigéncia do item 1.5.4.4.2.1 da NR 01 quanto a este item, neste PGR conforme ja citado anteriormente utilizou-se a Matriz de
Risco BS 8800. A seguir, conforme exigéncia do item 1.5.4.4.2.2 serdo detalhados os critérios das gradacdes de severidade e de
probabilidade, os niveis de risco, os critérios de classificagdo de riscos e de tomada de decisdo utilizados no gerenciamento de
riscos ocupacionais.

A gradagdo da severidade das lesdes ou agravos a saude leva em conta a magnitude da consequéncia e o numero de
trabalhadores possivelmente afetados. A magnitude leva em conta as consequéncias de ocorréncia de acidentes ampliados.

A gradagdo da probabilidade de ocorréncia das lesGes ou agravos a saude observa os seguintes itens:

a) os requisitos estabelecidos em Normas Regulamentadoras;

b) as medidas de prevencao implementadas;

c) as exigéncias da atividade de trabalho; e

d) a comparacéo do perfil de exposicdo ocupacional com valores de referéncia estabelecidos na NR-09.

Na Avaliacdo do Risco é estimado e definido a categoria de cada risco a partir da combinacdo dos valores atribuidos para
probabilidade (P) e gravidade (G) do dano, utilizando a matriz, que define a categoria de risco resultante dessa combinagdo. Na
definigdo do risco leva em consideragao a possibilidade de consequéncias negativas ou danos para a saude e integridade fisica ou
moral do trabalhador, relacionados ao trabalho. O nivel de risco é determinado pela combinacdo da severidade dos possiveis
danos e da probabilidade ou chance de sua ocorréncia.

Abaixo, encontra a Matriz de Risco BS 8800 utilizada neste PGRP.

— MATRIZ DE RISCO -
BS 8800

P 4
R provavel RISCO MEDIO | RISCO ALTO | RISCO ALTO
O (E>LEO)
B 3
A pouco provavel RISCO BAIXO |RISCO MEDIO| RISCO ALTO | RISCO ALTO
B (E=0,5a 1,0)
I 2
L improvavel RISCO BAIXO |RISCO BAIXO |RISCO MEDIO| RISCO ALTO
| (E=0,120,5)
D 1
A ltamente i vel|  ®50 I gisco Baxo | Risco BAXO | Risco mepio
altamente improvave
D P IRRELEVANTE
E<0,1 LEO _
E ; 2 3 a l
: reversivel | irreversivel, fatal ou
reversivel leve 4
severo SEevVero incapacitante
£

GRAVIDADE
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PROBABILIDADE
A gradagdo da Probabilidade (P) da ocorréncia do possivel dano (efeito critico) é feita atribuindo-se um indice de probabilidade
o qual varia de 1 a 4 conforme quadro abaixo:

indice Significados em termos da

probabilidade de
ocorréncias do dano

1 Alfamente improvavel
Improvavel

Pouco provavel

W N

Provavel

Abordagens para atribuir o valor de P:

Definido a partir do perfil de exposicdo quantitativo obtido no calculo do estresse apos aplicacdo do método adotado no
presente PGR. Vale ressaltar que a andlise e a gestdao dos riscos psicossociais ja consideram adequadamente a quantidade de
trabalhadores afetados, garantindo a conformidade com as exigéncias da norma. Abaixo encontra-se o quadro de critérios para
gradacdo da probabilidade de ocorréncia do dano (P).

Observagdo: Quadro adaptado de Mulhausen e Damiano (1998) e Apéndice D da BS 8800.

CATEGORIA PESO DESCRIGAO
ALTAMENTE IMPROVAVEL 1 INFERIOR 25% DE STRESS
IMPROVAVEL 2 ENTRE 26% E 50% DE STRESS
POUCO PROVAVEL 3 ENTRE 51% E 75% DE STRESS
PROVAVEL 4 SUPERIOR A 75% DE STRESS

* Resultados de estresse iguais ou inferiores a 12,5% foram enquadrados na categoria de probabilidade altamente improvavel,
mas serdo considerados niveis de risco irrelevantes no contexto da avaliagdo psicossocial.

GRAVIDADE
Para a gradagdo da gravidade do possivel dano potencial (efeito critico) atribui se um indice de gravidade (G) variando de 1
a 4 conforme os critérios especiais das possiveis lesGes e/ou doencas psicossociais. Para se obter o indice e realizar a gradagdo
da severidade leva-se em consideracdo a magnitude da consequéncia e o niumero de trabalhadores afetados. Abaixo encontra-se
o quadro de critérios genéricos para gradacao da gravidade do dano (G).

CATEGORIA PESO . DESCRIGAO

) LESOES LEVES SEM NECESSIDADE DE

REVERSIVEL LEVE 1 ATENCAO MEDICA, INCOMODOS OU
MAL-ESTAR
' LESOES OU DOENCAS SERIAS
REVERSIVEL SEVERO 2 ,, REVERSIVEIS
. LESOES OU DOENCAS CRITICAS
IRREVERSIVEL 3 IRREVERSIVEIS QUE PODEM LIMITAR A
CAPACIDADE FUNCIONAL
FATAL OU INCAPACITANTE 4 LESAO OU DOENI\EC,)ARI_II_\IACIZ-APACITANTE ou

A Matriz de Risco é uma ferramenta essencial para identificar, avaliar e priorizar os riscos no ambiente de trabalho,
considerando sua probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial. Ela permite uma analise estruturada dos fatores de risco,
facilitando a tomada de decisbes sobre as acdes corretivas e preventivas a serem implementadas. No contexto dos riscos
psicossociais, a matriz auxilia na gestdo de fatores como estresse, sobrecarga de trabalho e conflitos interpessoais, promovendo
a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores.

ApoOs a avaliacdo, os riscos ocupacionais devem ser classificados, observado o subitem 1.5.4.4.3 da NR 01, para fins de
identificar a necessidade de adogcdo de medidas de prevencdo e elaboracao do plano de acdo. A classificagdo deve seguir
conforme descrito abaixo:
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CLASSIFICACAO DOS RISCOS E
ACOES NECESSARIAS

RISCO INACEITAVEL OU REDUZIR O RISCO +
RISCO ALTO OU SUBSTANCIAL INTOLERAVEL REAVALIACAO DO RISCO

REDUZIR (SE VIAVEL) OU
) MANTER O RISCO +
RISCO MEDIO OU MODERADO RISCO TOLERAVEL MONITORACAO
OBRIGATORIA

. MANTER OS RISCOS +
RISCO BAIXO RISCO ACEITAVEL MONITORAGAO (SE EXIGIDA
LEGALMENTE)

RISCO MUITO BAIXO OU X NENHUMA ACAD E
i RISCO ACEITAVEL e ol

OBJETIVO DO PLANO DE ACAO

O PLANO DE ACAO

O Plano de Agdo define as medidas que serdo adotadas para mitigar os riscos psicossociais identificados, especificamente,
podendo incluir:
. Acoes corretivas e preventivas: Melhorias nas condigdes de trabalho, processos de trabalho e interagdo social.
. Treinamentos: Capacitacdo de gestores e colaboradores para minimizar riscos psicossociais.
. Monitoramento continuo: Acompanhamento das condigOes de trabalho e dos resultados das agdes implementadas.

CONTROLE DE RISCOS

O controle de riscos psicossociais envolve a implementacdo de agdes para reduzir ou eliminar os riscos identificados. Isso
pode incluir:

. Mudangas organizacionais: Reestruturacdo de tarefas, delegacao de responsabilidades, reorganizacdo do ambiente

de trabalho.

. Acompanhamento constante: Realizacdo de auditorias e revisGes periddicas para garantir que as medidas corretivas

estdo sendo eficazes.
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Inventario de
Riscos
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UNIDADE

CIS AMCESPAR

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DA AMCESPAR
00.358.098/0001-53

Endereco
RUA DEZENOVE DE DEZEMBRO, 280 - CENTRO - IRATI/PR
84500-016

CNAE
8411-6/00 - Administragdo publica em geral
Grau de Risco 1

Caracterizacao dos processos e ambientes de trabalho

Atendimento de pacientes para consultas e procedimentos eletivos das areas de saude. Os atendimentos sdo divididos em trés
locais: Atendimentos de salde em geral ficam concentrados no prédio principal do CIS, onde se encontram a area
administrativa, o ambulatério AME (para atendimentos ambulatoriais em geral e consultas eletivas) e ambulatério MACC (para
pacientes alto risco); Atendimentos de saulde psicoldgica ficam concentradas no CAPS II; Atendimentos odontoldgicos ficam
concentrados no CEO II.

Setor Cargo Funcionarios
ADMINISTRATIVO (CIS) ADVOGADO 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 2
CHEFE DA DIVISAO DE COMPRAS E 1
ALMOXARIFADO
CHEFE DA DIVISAO DE 1
CREDENCIAMENTO
CHEFE DA DIVISAO DE TESOURARIA 1
CHEFE DE DIVISAO DE FROTAS E 1
PATRIMONIO
CONTADOR 1
DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE 1
CONTROLE INTERNO
DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE 1
LICITACAO E CONTRATOS
DIRETOR (A) TECNICO (A) E 1
ADMINISTRATIVO (A)
DIRETOR DE GESTAO E GOVERNANCA 1
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE 1

RECURSOS HUMANOS

DIRETOR DO DEPARTAMENTO . 1
PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

MOTORISTA 1
AMBULATORIO AME (CIS) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1
ENFERMEIRO (A) 40 HORAS 1
TECNICO (A) EM ENFERMAGEM 2
AMBULATORIO MACC (CIS) FARMACEUTICO (A) 1
TECNICO (A) EM ENFERMAGEM 1
CAPS II - CENTRO DE ATENCAO AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS 1

PSICOSSOCIAL
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MOTORISTA 1

CEO II - CENTRO DE ESPECIALIDADES AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 11
ODONTOLOGICAS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1
ENFERMEIRO (A) 20 HORAS 1
SETOR

ADMINISTRATIVO (CIS)

Ocupa o andar superior (2° andar) do prédio principal do CIS Amcespar, possuindo diversas salas administrativas, salas de
reunido, copa, banheiros para funcionarios e area de servigo.

CARGO

ADVOGADO

Prestar assisténcia e assessoria em questdes juridicas, representar judicial e extrajudicialmente o Consoércio Intermunicipal de
Salde da Regido da AMCESPAR, da 4@ Regido de Saude. Avaliar documentos, exercer controle da legalidade dos atos
administrativos e zelar pelo patriménio e interesses do Consorcio em juizo ou fora dele. Propor ou contestar acles, solicitar
providéncias ao Judiciario ou ao Ministério Publico, avaliar provas, participar de audiéncias trabalhistas, penais e civeis, instruir
partes e atuar no tribunal do juri. Atuar extrajudicialmente mediando conflitos, elaborando e atualizando atos administrativos,
assessorando negociacGes nacionais e internacionais, sempre defendendo os interesses do Consoércio, com ética e foco no
fortalecimento do estado democratico de direito.

CBO: 2410.05

CARGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Executar tarefas de carater administrativo, financeiro, de apoio, logistico e rotinas que envolvem certo grau de complexidade e
esforgo mental.
CBO: 4110.10

CARGO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Compreende a execucgdo de tarefas manuais de carater simples que exijam esforgos fisicos, certos conhecimentos e habilidades
elementares.
CBO: 5143.25

CARGO

CHEFE DA DIVISAO DE COMPRAS E ALMOXARIFADO

Planejam, no mais alto nivel da empresa, os servigos de suprimentos, dirigem atividades de compras, definem politica de
logistica de suprimentos, participam das definicdes estratégicas para investimento e venda de ativo imobilizado, administram
recursos humanos e materiais, comunicam-se, oralmente e por escrito, reportando andamento de projetos, riscos, custos e
outras informagdes para tomada de decisdes.

CBO: 1234.05

CARGO

CHEFE DA DIVISAO DE CREDENCIAMENTO

Dirigem o fluxo financeiro da empresa, implementam o orgamento empresarial e administram recursos humanos. Controlam
patrimoénio, suprimentos e logistica e supervisionam servicos complementares. Coordenam servicos de contabilidade e
controladoria e elaboram planejamento da empresa.

CBO: 1231.05

CARGO

CHEFE DA DIVISAO DE TESOURARIA

Assessorar o superior imediato no desempenho de suas fungdes, auxiliando na execucdo de suas tarefas administrativas.
Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar a legislacdo referente a area de atuagdo emitindo, quando couber, pareceres
técnicos, informagdes e outros documentos.

CBO: 1231.05

CARGO

CHEFE DE DIVISAO DE FROTAS E PATRIMONIO

Desempenhar suas fungoes, auxiliando na execucdo de suas tarefas administrativas. Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar
a legislagdo referente a drea de atuacgao, emitindo, quando couber, pareceres técnicos, informacbes e outros documentos.
CBO: 1416.05

CARGO

CONTADOR

Coordenar, analisar e dirigir os trabalhos ligados a contabilidade, planejando, supervisionando, orientando e participando de sua
execugdo, de acordo com as exigéncias legais e administrativas, para apurar os elementos necessdrios a elaboragdo da proposta
orcamentaria anual e os controles das situagdes patrimonial e financeira, registrar atos e fatos contabeis, controlar os valores
ativos e passivos permanentes, elaborar relatdrios, balancetes, demonstrativos contabeis, balangos, prestacées de contas,
prestar consultoria, assessoramento e informagdes, realizar auditoria interna, atender solicitagdes de drgdos fiscalizadores e
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realizar pericia, estabelecendo principios, normas, procedimentos e atender tempestivamente o Tribunal de Contas, a legislagdo
Estadual e Federal aplicaveis.
CBO: 2522.10

CARGO

DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE INTERNO

Planejar, organizar, supervisionar e executar as atividades do Controle Interno, dos trabalhos de Controlador Interno, elaborar o
plano anual de atividades, prestar assisténcia e orientagdo aos setores administrativos e técnicos do Consércio Intermunicipal de
Salude da Regido da AMCESPAR CIS Amcespar, da 4@ Regido de Saulde, realizando procedimentos de inspegdo e auditoria,
emitir parecer, fazer recomendacgdes e ressalvas, implementar agées para a promogdo da qualidade do servico

CBO: 2523.05

CARGO

DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE LICITAGCAO E CONTRATOS

Assessorar o superior imediato no desempenho de suas fungdes, auxiliando na execucdo de suas tarefas administrativas.
Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar a legislacdo referente a area de atuagdo emitindo, quando couber, pareceres
técnicos, informagdes e outros documentos.

CBO: 1114.15

CARGO

DIRETOR (A) TECNICO (A) E ADMINISTRATIVO (A)

Responsavel pelas atividades de planejamento, organizacdo, controle e assessoria nas areas de licitagdes e contratos,
faturamento, recursos humanos, patriménio, material, informacdes, financeira, contabil, tecnoldgica, entre outras e a execugdo
de todas as atividades administrativas do Consércio Intermunicipal de Saude da Regido da AMCESPAR CIS Amcespar, da 42
Regido de Saulde, inclusive as que forem delegadas pela Secretaria Executiva

CBO: 1231.05

CARGO

DIRETOR DE GESTAO E GOVERNANGA

Tem como competéncia representar o Consoércio em todos os niveis de atencdo. Impulsionar o desenvolvimento e crescimento do
Consdrcio e realizar junto ao Direcdo Técnica e Administrativa as atividades de planejamento, organizagdo, controle e assessoria
nas atividades do Consdrcio Intermunicipal de Saude da Regido da AMCESPAR  CIS Amcespar, da 42 Regido de Saude.

CBO: 1210.05

CARGO

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Assessorar o superior imediato no desempenho de suas fungdes, auxiliando na execucdo de suas tarefas administrativas.
Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar a legislacdo referente a area de atuagdo emitindo, quando couber, pareceres
técnicos, informagdes e outros documentos.

CBO: 1422.10

CARGO

DIRETOR DO DEPARTAMENTO PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

Assessorar o superior imediato no desempenho de suas fungdes, auxiliando na execugdo de suas tarefas administrativas.
Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar a legislacdo referente a area de atuagdo emitindo, quando couber, pareceres
técnicos, informagdes e outros documentos.

CBO: 4101.05

CARGO

MOTORISTA

Dirigir e conduzir veiculos automotores para o transporte de passageiros e de carga, zelando pela manutengdo e conservagdo
deles.
CBO: 7823.05

SETOR

AMBULATORIO AME (CIS)

O Ambulatério de Especialidades AME estd localizado dentro do prédio principal do CIS Amcespar (1° andar). Possui sala de
espera conjugada com a sala de espera do Ambulatério MACC, salas de procedimentos ambulatoriais, consultérios e banheiros
para pacientes.

CARGO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Compreende a execucdo de tarefas manuais de carater simples que exijam esforcos fisicos, certos conhecimentos e habilidades
elementares.
CBO: 5143.25

CARGO

ENFERMEIRO (A) 40 HORAS

Planejar, organizar, supervisionar e executar os servicos de enfermagem, participar da elaboracdao e execucdo de programas de
saude publica, prestar assisténcia ao paciente, realizando consultas e procedimentos de maior complexidade e prescrevendo
agdes, coordenar e auditar servicos de enfermagem, implementar acGes para a promocdo da saude junto a comunidade e
realizar pesquisas.

CBO: 2235.05
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Prestam assisténcia ao paciente e/ou cliente em clinicas, hospitais, ambulatdrios, transportes aéreos, navios, postos de salude e
em domicilio, realizando consultas e procedimentos de maior complexidade e prescrevendo agdes; coordenam e auditam
servicos de enfermagem, implementam agBes para a promogdo da saude junto a comunidade. Podem realizar pesquisas.

CARGO

TECNICO (A) EM ENFERMAGEM

Executar técnicas de enfermagem de maior complexidade, prestar assisténcia ao paciente, atuando sob supervisdo de
enfermeiro, organizar ambiente de trabalho, dar continuidade a plantSes, executar praticas, normas e procedimentos de
biossegurancga, realizar registros e elaborar relatérios técnicos, comunicar-se com pacientes e familiares e com a equipe de
saude.

CBO: 3222.05

SETOR

AMBULATORIO MACC (CIS)

O Ambulatério de Especialidades MACC esta localizado dentro do prédio principal do CIS Amcespar (1° andar). Possui sala de
espera conjugada com a sala de espera do Ambulatério AME, salas de procedimentos ambulatoriais, consultérios e banheiros
para pacientes.

CARGO

FARMACEUTICO (A)

Executar atividades relacionadas a producdo, aquisicdo, dispensacdo, controle, armazenamento, distribuicdo, transporte e
fornecimento de produtos farmacéuticos e preparados, analisando toxinas, substancias de origem animal e vegetal,
matérias-primas e produtos acabados, com base em férmulas estabelecidas e dispositivos legais. Realizar analises clinicas,
toxicoldgicas, fisioquimicas, bioldgicas, microbioldgicas e bromatoldgicas. Participar da elaboragdo, coordenacdo e execucdo de
politicas de medicamentos, fiscalizar estabelecimentos, produtos, servicos e o exercicio profissional, orientar sobre o uso de
medicamentos, prestar assisténcia e servigos farmacéuticos, além de desenvolver pesquisas sobre os efeitos de substancias no
organismo e atuar nas Unidades de Coleta e Transfusdo.

CBO: 2234.05

CARGO

TECNICO (A) EM ENFERMAGEM

Executar técnicas de enfermagem de maior complexidade, prestar assisténcia ao paciente, atuando sob supervisdo de
enfermeiro, organizar ambiente de trabalho, dar continuidade a plantGes, executar praticas, normas e procedimentos de
biossegurancga, realizar registros e elaborar relatérios técnicos, comunicar-se com pacientes e familiares e com a equipe de
saude.

CBO: 3222.05

SETOR

CAPS II - CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL

Localizado na rua Jodo Candido Ferreira, 40, Centro  Irati/PR, atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes. E
Clinica Especializada no tratamento e reinsercdo social dos pacientes dos municipios da 42. Regido de Salde. Realiza o
acompanhamento psicossocial dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos
familiares e comunitarios.

CARGO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Compreende a execucgdo de tarefas manuais de carater simples que exijam esforcos fisicos, certos conhecimentos e habilidades
elementares.
CBO: 5143.25

CARGO

MOTORISTA

Dirigir e conduzir veiculos automotores para o transporte de passageiros e de carga, zelando pela manutengdo e conservagdo
deles.
CBO: 7823.05

SETOR

CEO II - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Trata-se de um Estabelecimento de Saude de Especialidades responsavel por das continuidade do trabalho realizado pelas
equipes de salde bucal da atengdo basica dos municipios. Localizado na Rua Pedro Choma, esquina com a Rua E, bairro
Nhapindazal, loteamento Alto da Gléria I, n°. 300 Irati-PR, o local possui recepgdo, salas de atendimentos odontoldgicos, sala
de radiografia odontoldgica, sala de esterilizacdo de materiais hospitalares (responsavel pela esterilizacdo de todos os materiais
utilizados nos ambulatérios AME e MACC e no CEO), almoxarifados, copa, area de servicos da limpeza, banheiros para
funcionarios e para pacientes, salas administrativas e sala de fabricacdo de proteses dentarias.

CARGO

AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO

responsavel por proceder a desinfecgdo e esterilizagdo dos materiais e instrumentos utilizados, bem como preparar e organizar a
sala, os instrumentais e os materiais necessarios para os atendimentos. Atua instrumentalizando o dentista durante os
procedimentos clinicos, cuidando da manutencdo e conservacdo dos equipamentos odontoldgicos. Realiza atividades conforme
suas competéncias técnicas e legais, acompanha e desenvolve trabalhos com a equipe do CEO e participa de projetos, cursos,
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eventos, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensdo, conforme as diretrizes da instituicdo. Também executa outras
tarefas correlatas ao cargo ou designadas pelo superior imediato.
CBO: 3224.15

CARGO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Compreende a execucdo de tarefas manuais de carater simples que exijam esforgos fisicos, certos conhecimentos e habilidades
elementares.

CBO: 5143.25

Executam servicos de manutencdo elétrica, mecéanica, hidraulica, carpintaria e alvenaria, substituindo, trocando, limpando,
reparando e instalando pecas, componentes e equipamentos. Conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessoérios e
tratam de piscinas. Trabalham seguindo normas de segurancga, higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente.

CARGO

ENFERMEIRO (A) 20 HORAS

Planejar, organizar, supervisionar e executar os servicos de enfermagem, participar da elaboracdo e execucdo de programas de
salde publica, prestar assisténcia ao paciente, realizando consultas e procedimentos de maior complexidade e prescrevendo
acoes, coordenar e auditar servicos de enfermagem, implementar acSes para a promocdo da saude junto a comunidade e
realizar pesquisas.

CBO: 2235.05
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QUALIFICAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS POR GHE

A seguir, detalhamos os riscos psicossociais que foram identificados e qualificados conforme a metodologia utilizada.

GHE (1) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - ADMINISTRATIVO

O GHE (1) de riscos psicossociais € composto pelas seguintes fungdes, distribuido conforme tabela a seguir:

Setor Cargo Funcionarios

ADMINISTRATIVO (CIS) | ADVOGADO 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4
CHEFE DA DIVISAO DE COMPRAS E ALMOXARIFADO 1
CHEFE DA DIVISAO DE CREDENCIAMENTO 1
CHEFE DA DIVISAO DE TESOURARIA 1
CHEFE DE DIVISAO DE FROTAS E PATRIMONIO 1
CONTADOR 1
DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE 1
INTERNO
DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE LICITACAO E 1
CONTRATOS
DIRETOR (A) TECNICO (A) E ADMINISTRATIVO (A) 1
DIRETOR DE GESTAO E GOVERNANCA 1
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS 1
HUMANOS
DIRETOR DONDEPARTAMENTO PLANEJAMENTO DAS 1
CONTRATACOES

O GHE estudado, tem jornada laboral diaria de 08:00 horas, sem mecanismos de compensacdo. Ndo ha imposigdo de ritmo
de trabalho, laborando de acordo com a prépria velocidade.

Ndo foram identificadas situagdes de monotonia, trabalho noturno. Ndo ha presenca de exigéncia de alto nivel de
concentragao e atengdo. Ndo ha solicitagdo de exigéncia de memdria.

Esses fatores foram analisados no contexto do ambiente laboral, visando compreender seus impactos sobre os trabalhadores
e elaborar medidas para mitigar os riscos psicossociais associados.

De acordo com os resultados obtidos através do formulario preenchido pelos préprios trabalhadores, seguindo a metodologia
HSE-IT (Health and Safety Executive - Interactive Tool), observamos que ndao ha impacto relevante de estresse no
ambiente de trabalho, sendo desnecessaria a adogdo de medidas corretivas. Todas as categorias de risco psicossociais
apresentaram resultado menor ou igual a 12,5% de estresse, indicando probabilidade classificada como altamente improvavel e
caracterizando nivel de risco irrelevante, conforme critérios estabelecidos na matriz de risco adotada. Dessa forma, conclui-se
gue, no momento da avaliacdo, ndo se evidencia necessidade de implementacdo de medidas corretivas, mantendo-se necessario
apenas o monitoramento preventivo das condigdes psicossociais laborais.

Apesar dos riscos psicossociais serem irrelevantes e ndo exigirem medidas corretivas no cendrio analisado, segue
caracterizacdo das categorias de risco que apresentaram alguma porcentagem de estresse, a fim de proporcionar a possibilidade
de analise das estatisticas geradas

Obs.: os riscos que tiverem nivel de estresse de 0% ndo serdo listados na especificacdo dos perigos/ fatores de riscos
psicossociais.
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Especificacao dos perigos/fatores de riscos psicossociais

Identificacao

Ergonémico

CARGA DE TRABALHO EXCESSIVA

Descrigao

Carga de trabalho excessiva refere-se a uma demanda desproporcional de tarefas e
responsabilidades no ambiente de trabalho, que sobrecarrega o trabalhador, gerando
dificuldades em equilibrar as atividades profissionais com o tempo necessario para descanso e
recuperacdo. Este risco se caracteriza pela exigéncia de manter ritmos intensos, variacdo de
turnos, cumprimento de metas rigorosas, e pela realizagdo de multiplas tarefas
simultaneamente, o que compromete a saude fisica e mental do trabalhador.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Cansaco extremo; Fadiga cronica; Dor nas costas e nos ombros devido a pressdo continua;
Estresse cronico; Ansiedade; Depressdo; Esgotamento (burnout); DistUrbios do sono;
Irritabilidade; Dificuldades de concentragdo

Fontes ou circunstdncias

Carga de trabalho excessiva

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade Severidade Nivel de Risco
Altamente Improvavel Reversivel Severo Irrelevante
Analise
Técnica utilizada Dia de inicio da aplicagdo % de stress
HSE-IT 10/04/2026 7,1 %

Prevencao e controle

Medidas administrativas

Gestdao do Tempo e Pausas: Ha pausas regulares e pré-definidas durante a jornada de
trabalho para descanso e recuperagao fisica e mental.

Equilibrio nas Metas de Producgdo: As metas de produgdo sdo realistas e alcangaveis dentro
dos limites de tempo e capacidade dos trabalhadores, com equilibrio de exigéncia de
quantidade e qualidade.

Turnos Regulares e Previsiveis: Nao ha variagdo excessiva ou a rotatividade de turnos.
Organizacdo e Planejamento do Trabalho: As tarefas sdo distribuidas de maneira
equitativa, de modo que nenhum trabalhador seja sobrecarregado.

AcOes necessarias

Ndo se faz necessaria a adogdo de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observacgoes

Os resultados indicam adequacdo entre as demandas de trabalho e a capacidade dos
trabalhadores, sem evidéncias de sobrecarga significativa. Ressalta-se a importancia da
manutengdo das praticas atuais como medida preventiva.

Identificacao

Ergonémico

FALTA DE AUTONOMIA NO TRABALHO

Descrigao

A falta de autonomia refere-se a limitacdo da liberdade do trabalhador para tomar decisGes,
influenciar o processo de trabalho ou modificar suas condigGes de atividade profissional. Esse
risco se manifesta quando as tarefas sao altamente controladas por superiores, ou quando os
trabalhadores ndo tém controle sobre a organizacdo de suas atividades, hordrios ou a forma
de executar suas funcbes. A falta de autonomia pode gerar frustracdao, desmotivacdo e
desgaste emocional, afetando diretamente o desempenho e o bem-estar.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse cronico; Ansiedade; Depressdo; Sensagdo de impoténcia; Esgotamento; burnout);
Baixa autoestima e frustracdo; Sintomas relacionados ao estresse, como dores de cabega,
tensdo muscular e problemas de sono; Transtornos de ansiedade que podem provocar
disturbios do sono, fadiga constante, aumento da pressdo arterial, entre outros.

Fontes ou circunstancias

Falta de autonomia no trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

PGR PGRP - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS
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Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente improvavel

Reversivel Severo Irrelevante

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicacdao % de stress relacionada ao risco

HSE-IT

10/04/2026 2,4 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Promocao da Autonomia nas Tarefas: Ha incentivos para que os trabalhadores tenham
maior controle sobre como executar suas tarefas, bem como possibilidades de tomarem
decisGes dentro de seu campo de atuacdo. Como exemplos a possibilidade de escolher
métodos, horarios ou prioridades dentro dos limites do trabalho.

Processos de Trabalho: Os processos de trabalho permitem maior
personalizacdo e autonomia para os trabalhadores em suas funcdes.

flexibilidade,

Acgles sugeridas

Nao se faz necessaria a adogao de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicOes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observacgoes

Verifica-se nivel adequado de autonomia no exercicio das atividades. A manutencdo de praticas
participativas contribui para o engajamento e prevengdo de riscos futuros.

Identificacao

Ergonémico

CONFLITOS HIERARQUICOS

Descrigao

Os conflitos hierarquicos ocorrem quando existem discordancias ou disputas entre diferentes
niveis da hierarquia organizacional, como entre subordinados e superiores ou entre diferentes
gestores. Esses conflitos podem surgir devido a desentendimentos, falta de comunicagdo
eficaz, divergéncia de interesses, estilos de lideranga incompativeis, ou até disputas sobre
autoridade e responsabilidades. A presenca de conflitos hierarquicos pode criar um ambiente
de trabalho tenso, afetando o clima organizacional e comprometendo o bem-estar dos
colaboradores.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse cronico; Ansiedade; Sensagdo de inseguranga no ambiente de trabalho; Esgotamento
(burnout); Sintomas depressivos; Baixa autoconfianga e motivacdo; Disturbios do sono; Dores
crbnicas, como tensdes nas costas, pescoco e ombros, devido a tensdo constante.

Fontes ou circunstdncias

Conflitos hierarquicos

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente improvavel

Reversivel Severo Irrelevante

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicagdao % de stress relacionada ao risco

Medidas administrativas

HSE-IT 10/04/2026 11,4 %
Prevencgao e controle
Promogcao de uma Comunicacdo Aberta e Transparente: Ha incentivo de uma

comunicagdo clara e aberta entre todos os niveis hierarquicos.

Valorizacdo e Reconhecimento: A empresa possui mecanismos de reconhecimento e
valorizacdo do trabalho dos colaboradores.

Clarificacdo de Papéis e Responsabilidades: As funcdes e responsabilidades de cada
membro da equipe sdo claras.

Desenvolvimento de uma Cultura de Respeito e Igualdade: O ambiente de trabalho
respeita todas as hierarquias, bem como igualdade no tratamento e nas oportunidades
oferecidas aos colaboradores, independentemente do cargo.

AcgOes sugeridas

Ndo se faz necessaria a adogdo de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observagoes

Os resultados indicam auséncia de conflitos hierdrquicos relevantes. A manutencdo de uma
lideranga acessivel e comunicativa é essencial para preservar o cenario identificado.
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Ergondmico

QUALIDADE DAS RELAGOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO

Descrigao

A qualidade das relagdes interpessoais no trabalho refere-se a interacdo entre colegas de
trabalho e como essas interagSes afetam o ambiente laboral. RelagGes interpessoais positivas
sdo fundamentais para um clima organizacional saudavel, enquanto conflitos,
desentendimentos ou a falta de comunicagdo eficaz podem gerar estresse, isolamento e
prejudicar o bem-estar. A falta de harmonia nas relagdes no trabalho pode resultar em um
ambiente conflitante, onde as pessoas se sentem desvalorizadas, desmotivadas e
desconectadas.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse emocional; Ansiedade; Sensacdo de inseguranca no ambiente de trabalho;
Sentimentos de soliddo, frustragdo e até depressdo; Esgotamento fisico e emocional;
Disturbios do sono; Dores no corpo, como dores nas costas, pescogo e ombros, comumente
associadas ao estresse; A exposigdo continua ao estresse pode aumentar a pressdo arterial e
os riscos de doencas cardiovasculares.

Fontes ou circunstadncias

Qualidade das relagGes interpessoais do trabalho

Avaliagdao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente Improvavel

Reversivel Severo Irrelevante

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicagdao % de stress

HSE-IT

10/04/2026 1,8 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Promogcdao de Comunicacao Aberta e Eficaz: Existem canais de comunicagdo claros, seguros
e eficazes.

Fomento a Cultura de Respeito e Valorizagdo: Ha um ambiente de trabalho que valoriza o
respeito, a colaboragdo, a inclusdo e o reconhecimento das conquistas de todos os membros da
equipe.

Feedback Construtivo e Reconhecimento: Existe um sistema de feedback regular e
construtivo.

Gestao de Diversidade e Inclusdo: Ha inclusdo no ambiente de trabalho.

AcOes necessarias

Ndo se faz necessaria a adogdo de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observacao

O ambiente apresenta relacdes interpessoais satisfatorias, com baixo indice de estresse
associado. A manutengdo desse cenario depende da continuidade das boas praticas
organizacionais.

Identificacao

Ergonémico

AUSENCIA DE GESTAO DE MUDANCAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Descricao

A auséncia de gestdo de mudancas no ambiente de trabalho ocorre quando uma
organizagdo ndo implementa estratégias adequadas para gerenciar transformagbes, como
alteracdes nas fungdes, processos, tecnologias, estrutura organizacional ou cultura. Isso
resulta em incerteza, confusdo e inseguranga para os colaboradores, que podem se sentir
despreparados para lidar com as mudancgas. A dificuldade de comunicagcdo associada a
essas mudancas agrava ainda mais o cenario, pois impede o entendimento claro e a adaptagdo
eficiente aos novos contextos, impactando diretamente o bem-estar e a saude mental dos
trabalhadores.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Altos niveis de estresse; Ansiedade; Sentimentos de inadequacgdo e desmotivagdo, fatores que
contribuem para a depressdo; Esgotamento fisico e emocional; A tensdo gerada pela
ansiedade e insegurangca pode se manifestar em dores musculares; Distirbios do sono;
Desmotivacao.

Fontes ou circunstdncias

Auséncia de gestdo de mudangas no ambiente de trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo
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Probabilidade Severidade Nivel de Risco
Altamente Improvavel Reversivel Severo Irrelevante
Analise
Técnica utilizada Dia de inicio da aplicagdo % de stress
HSE-IT 10/04/2026 9,5 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Gestdao Planejada de Mudangas: H4& uma gestdo de mudangas estruturada, com
planejamento antecipado e comunicagao clara.

Comunicagdao Transparente e Eficaz: Existem canais de comunicagdo transparentes e
eficazes para informar a equipe sobre as mudangas.

Criacdo de Ambientes de Feedback: Ha espacos de didlogo e feedback.

Promocao de Participacdo Ativa: Ha envolvimento dos trabalhadores no planejamento e na
implementacdo de mudancgas sempre que possivel.

AcgOes sugeridas

Ndo se faz necessaria a adogdo de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Os processos de comunicagdo e gestdo de mudancas mostram-se adequados ao contexto atual.

Observagdes A manutencdo da transparéncia organizacional é essencial para prevengdo de impactos
psicossociais.
PGR PGRP - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS
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GHE (2) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - SERVICOS DE SAUDE

O GHE (2) de riscos psicossociais € composto pelas seguintes funcdes, distribuido conforme tabela a seguir:

Setor Cargo Funcionarios
AMBULATORIO AME ENFERMEIRO (A) 40 HORAS 1
(CIS)
TECNICO (A) EM ENFERMAGEM 3
AMBULATORIO MACC FARMACEUTICO (A) 1
(CIS)
TECNICO (A) EM ENFERMAGEM 1
CEO II - CENTRO DE AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 12
ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS ENFERMEIRO (A) 20 HORAS 1

O GHE estudado, tem jornada laboral didria de 08:00 horas, sem mecanismos de compensagdo. Ndo ha imposicdo de ritmo
de trabalho, laborando de acordo com a propria velocidade.

Ndo foram identificadas situacdes de monotonia, trabalho noturno. Ndo ha presenca de exigéncia de alto nivel de
concentracdo e atencdo. Ndo ha solicitacdo de exigéncia de memoria.

Esses fatores foram analisados no contexto do ambiente laboral, visando compreender seus impactos sobre os trabalhadores
e elaborar medidas para mitigar os riscos psicossociais associados.

De acordo com os resultados obtidos através do formulario preenchido pelos préprios trabalhadores, sequindo a metodologia
HSE-IT (Health and Safety Executive - Interactive Tool), observamos que ha impacto relevante de estresse no ambiente de
trabalho. Uma das dimensdes de risco avaliadas apresentou porcentagem maior que 25% (demanda/carga excessiva de
trabalho, com percentual de 27,2 % de estresse), sendo necessdria a adogao de medidas corretivas. O restante das dimensdes
avaliadas apresentou percentual de nivel de estresse inferior a 25%, ndo exigindo adogdo de medidas corretivas, apenas
monitoramento.

Apesar de alguns riscos psicossociais ndo exigirem medidas corretivas no cenario analisado (riscos com nivel de estresse
abaixo de 25%), segue caracterizacdo das categorias de risco que apresentaram alguma porcentagem de estresse, a fim de
proporcionar a possibilidade de andlise das estatisticas geradas.

Obs.: os riscos que tiverem nivel de estresse de 0% ndo serdo listados na especificacdo dos perigos/ fatores de riscos
psicossociais

Especificacao dos perigos/fatores de riscos psicossociais

Identificacao

Ergonémico CARGA DE TRABALHO EXCESSIVA

Carga de trabalho excessiva refere-se a uma demanda desproporcional de tarefas e
responsabilidades no ambiente de trabalho, que sobrecarrega o trabalhador, gerando
dificuldades em equilibrar as atividades profissionais com o tempo necessario para descanso e
recuperacgdo. Este risco se caracteriza pela exigéncia de manter ritmos intensos, variagdo de
turnos, cumprimento de metas rigorosas, e pela realizagio de multiplas tarefas
simultaneamente, o que compromete a saude fisica e mental do trabalhador.

Descrigao

Cansaco extremo; Fadiga cronica; Dor nas costas e nos ombros devido a pressdo continua;
Estresse cronico; Ansiedade; Depressdo; Esgotamento (burnout); DistUrbios do sono;
Irritabilidade; Dificuldades de concentragdo

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Fontes ou circunstancias Carga de trabalho excessiva

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

. o Trabalhadores com Pouca Flexibilidade: Profissionais que enfrentam dificuldades para
Perfil de exposicao organizar seu tempo de descanso e trabalho, com multiplas tarefas e uma carga de trabalho
excessiva sem tempo adequado para recuperacao.

Probabilidade Severidade Nivel de Risco
Altamente Improvavel Reversivel Severo Risco Baixo
Analise
Técnica utilizada Dia de inicio da aplicacdao % de stress
HSE-IT 10/04/2026 27,2 %
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Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Gestdao do Tempo e Pausas: Ha pausas regulares e pré-definidas durante a jornada de
trabalho para descanso e recuperagao fisica e mental.

Turnos Regulares e Previsiveis: Ndo ha variacdo excessiva ou a rotatividade de turnos.
Organizagdao e Planejamento do Trabalho: As tarefas sdo distribuidas de maneira
equitativa, de modo que nenhum trabalhador seja sobrecarregado.

AcOes necessarias

Equilibrio nas Metas de Producgao: Revisar e ajustar as metas de produgdo para garantir que
sejam realistas e alcangaveis dentro dos limites de tempo e capacidade dos trabalhadores.
Equilibrar a exigéncia de quantidade e qualidade.

Treinamentos e Desenvolvimento: Oferecer treinamento para o gerenciamento do estresse,
desenvolvimento de habilidades cognitivas e técnicas para lidar com multiplas tarefas, além de
fomentar a comunicagao clara sobre prioridades e responsabilidades.

Promogdo da Salde Mental: Implementar programas de apoio psicolégico, prevengdo ao
estresse e burnout, oferecendo espagos de escuta, apoio emocional e estratégias para melhorar
0 bem-estar no trabalho.

Apoio a Supervisores e Gestores: Treinar gestores para a identificacdo precoce de sinais de
estresse ou sobrecarga entre os trabalhadores, criando um ambiente de suporte onde a
comunicagdo aberta é incentivada.

Intervencao e reavaliagdo: Intervencdo junto aos colaboradores do setor, buscando diminuir
o nivel de estresse da categoria. Reavaliagdo do risco apos a realizagdo das medidas corretivas.

Identificacao

Ergonémico FALTA DE AUTONOMIA NO TRABALHO
A falta de autonomia no trabalho refere-se a limitacdo da liberdade do trabalhador para tomar
decisOes, influenciar o processo de trabalho ou modificar suas condicdes de atividade
profissional. Esse risco se manifesta quando as tarefas sdo altamente controladas por
Descricao superiores, ou quando os trabalhadores ndo tém controle sobre a organizacdo de suas

atividades, horarios ou a forma de executar suas fungdes. A falta de autonomia pode gerar
frustracdo, desmotivacdo e desgaste emocional, afetando diretamente o desempenho e o
bem-estar.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse cronico; Ansiedade; Depressdo; Sensacdo de impoténcia; Esgotamento; burnout);
Baixa autoestima e frustragdo; Sintomas relacionados ao estresse, como dores de cabega,
tensdo muscular e problemas de sono; Transtornos de ansiedade que podem provocar
disturbios do sono, fadiga constante, aumento da pressdo arterial, entre outros.

Fontes ou circunstancias

Falta de autonomia no trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade Severidade Nivel de Risco
Altamente improvavel Reversivel Severo Risco Baixo
Andlise
Técnica utilizada Dia de inicio da aplicacdao % de stress relacionada ao risco
HSE-IT 04/07/2025 23,5 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Promogdao da Autonomia nas Tarefas: Ha incentivos para que os trabalhadores tenham
maior controle sobre como executar suas tarefas, bem como possibilidades de tomarem
decisGes dentro de seu campo de atuacdo. Como exemplos a possibilidade de escolher
métodos, horarios ou prioridades dentro dos limites do trabalho.

Envolvimento nas Decisdes: Ha participacdo dos trabalhadores nas decisdes relacionadas ao
seu trabalho, como a definicdo de metas, processos e melhorias nos procedimentos. Realizado
através de reunifes, sugestbes de melhorias (como caixinha de sugestdes) ou grupos de
discussao.

Processos de Trabalho: Os processos de trabalho permitem maior flexibilidade,
personalizacdo e autonomia para os trabalhadores em suas funcdes.

Acoes sugeridas

Ndo se faz necessaria a adogdo de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como baixo e o nivel de estresse se encontra abaixo de 25%, com
probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se a manutencdo das condigGes atuais de
organizacgdo do trabalho, bem como o monitoramento periddico, a fim de garantir que o cenario
permaneca estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observagoes

Verifica-se nivel adequado de autonomia no exercicio das atividades. A manutengdo de praticas
participativas contribui para o engajamento e prevencao de riscos futuros.
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Identificacao

Ergonémico

CONFLITOS HIERARQUICOS

Descricao

Os conflitos hierarquicos ocorrem quando existem discordancias ou disputas entre diferentes
niveis da hierarquia organizacional, como entre subordinados e superiores ou entre diferentes
gestores. Esses conflitos podem surgir devido a desentendimentos, falta de comunicagdo
eficaz, divergéncia de interesses, estilos de lideranca incompativeis, ou até disputas sobre
autoridade e responsabilidades. A presenca de conflitos hierdrquicos pode criar um ambiente
de trabalho tenso, afetando o clima organizacional e comprometendo o bem-estar.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse cronico; Ansiedade; Sensacdo de inseguranca no ambiente de trabalho; Esgotamento
(burnout); Sintomas depressivos; Baixa autoconfianca e motivagdo; Disturbios do sono; Dores
cronicas, como tensdes nas costas, pescogo e ombros, devido a tensdo constante.

Fontes ou circunstancias

Conflitos hierarquicos

Avaliagdao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente improvavel

Reversivel Severo Risco Baixo

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicacao % de stress relacionada ao risco

Medidas administrativas

HSE-IT 10/04/2026 15,3 %
Prevencao e controle
Promocdo de uma Comunicacido Aberta e Transparente: Ha incentivo de uma

comunicagdo clara e aberta entre todos os niveis hierdrquicos.

Valorizacdao e Reconhecimento: A empresa possui mecanismos de reconhecimento e
valorizacdo do trabalho dos colaboradores.

Clarificacdo de Papéis e Responsabilidades: As funcdes e responsabilidades de cada
membro da equipe sdo claras.

Desenvolvimento de uma Cultura de Respeito e Igualdade: O ambiente de trabalho
respeita todas as hierarquias, bem como igualdade no tratamento e nas oportunidades
oferecidas aos colaboradores, independentemente do cargo.

Acgles sugeridas

Nao se faz necessaria a adogao de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como baixo e o nivel de estresse se encontra abaixo de 25%, com
probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se a manutencdo das condigGes atuais de
organizacgdo do trabalho, bem como o monitoramento periddico, a fim de garantir que o cenario
permaneca estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Os resultados indicam auséncia de conflitos hierdrquicos relevantes. A manutencdo de uma

Observagoes - , SR - oo <
lideranga acessivel e comunicativa € essencial para preservar o cenario identificado.
Ergonémico QUALIDADE DAS RELAC@ES INTERPESSOAIS NO TRABALHO
A qualidade das relagBes interpessoais no trabalho refere-se a interagdo entre colegas de
trabalho e como essas interacdes afetam o ambiente laboral. RelagOes interpessoais positivas
Descricio sdao fundamentais para um clima organizacional saudavel, enquanto conflitos,

desentendimentos ou a falta de comunicacdo eficaz podem gerar estresse, isolamento e
prejudicar o bem-estar. A falta de harmonia nas relagdes no trabalho pode resultar em um
ambiente conflitante, onde as pessoas se sentem desvalorizadas e desmotivadas.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse emocional; Ansiedade; Sensacdo de inseguranca no ambiente de trabalho;
Sentimentos de soliddo, frustracdo e até depressdo; Esgotamento fisico e emocional;
Disturbios do sono; Dores no corpo, como dores nas costas, pescogo e ombros, comumente
associadas ao estresse; A exposigdo continua ao estresse pode aumentar a pressdo arterial e
os riscos de doencas cardiovasculares.

Fontes ou circunstdncias

Qualidade das relagbes interpessoais do trabalho

Avaliagdao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente Improvavel

Reversivel Severo Irrelevante
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Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicagdao % de stress

HSE-IT

10/04/2026 11,8 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Promogdo de Comunicacao Aberta e Eficaz: Existem canais de comunicacdo claros, seguros
e eficazes.

Fomento a Cultura de Respeito e Valorizagdo: Ha um ambiente de trabalho que valoriza o
respeito, a colaboracao, a inclusdao e o reconhecimento das conquistas de todos os membros da
equipe.

Gestao de Diversidade e Inclusdo: Ha inclusdo no ambiente de trabalho.

AcOes necessarias

N&o se faz necessaria a adogao de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicOes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

O ambiente apresenta relacdes interpessoais satisfatorias, com baixo indice de estresse

Observagéo associado. A manutengdo desse cenario depende da continuidade das boas praticas

organizacionais.
Identificacao
Ergonémico CONFLITOS INTERPESSOAIS

Conflitos interpessoais no ambiente de trabalho referem-se a disputas ou desentendimentos
entre colegas de trabalho, superiores e subordinados, que geram um ambiente tenso,
desconfortdvel e prejudicial ao bem-estar. Esses conflitos podem surgir devido a uma série de

Descricao fatores, incluindo diferengas de opinido, estilos de trabalho incompativeis, excesso de estresse,

demandas emocionais ou afetivas no trabalho, ou ainda assédio de qualquer natureza. A falta
de resolucdo adequada dos conflitos pode comprometer a saide mental e fisica dos envolvidos
e afetar negativamente a produtividade e o clima organizacional.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse elevado; Ansiedade; Sensacdao de inseguranga no ambiente de trabalho; Esgotamento
emocional (burnout); Sintomas depressivos; Disturbios do sono, dificuldades de concentragao
e alteragbes no humor. resultantes do estresse continuo; Dores no corpo, como dores nas
costas, pescoco e ombros, comumente associadas ao estresse; A exposicdo continua ao
estresse pode aumentar a pressao arterial e os riscos de doencas cardiovasculares.

Fontes ou circunstancias

Conflitos interpessoais

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade

Nivel de Risco

Altamente Improvavel

Reversivel Severo

Risco Baixo

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicacdao

% de stress

HSE-IT

10/04/2026 14,7 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Promocao de Comunicacao Eficaz e Respeitosa: Existem canais de comunicagdo abertos,
seguros e claros.

Estabelecimento de Praticas de Trabalho Colaborativo: Ha praticas de trabalho em equipe
e colaboracdo.

Gestdo Adequada da Carga de Trabalho: As metas sdo realistas.

Politicas de Reconhecimento e Valorizagdo: Existem praticas de reconhecimento e
valorizagdo do trabalho realizado.

AcOes necessarias

N&o se faz necessaria a adogdo de acbes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como baixo e o nivel de estresse se encontra abaixo de 25%, com
probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se a manutengdo das condigGes atuais de
organizacado do trabalho, bem como o monitoramento periddico, a fim de garantir que o cenério
permaneca estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observacao

Ndo foram identificados conflitos interpessoais relevantes. Ressalta-se a importancia da
manutencdo de ambiente organizacional saudavel como medida preventiva.
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Identificacao

Ergonémico

AUSENCIA DE GESTAO DE MUDANCAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Descrigao

A auséncia de gestdo de mudancas no ambiente de trabalho ocorre quando uma
organizacdo ndo implementa estratégias adequadas para gerenciar transformagées, como
alteragdes nas fungdes, processos, tecnologias, estrutura organizacional ou cultura. Isso
resulta em incerteza, confusdao e inseguranga para os colaboradores, que podem se sentir
despreparados para lidar com as mudangas. A dificuldade de comunicagdo associada a
essas mudancas agrava ainda mais o cenario, pois impede o entendimento claro e a adaptagdo
eficiente aos novos contextos, impactando diretamente o bem-estar e a saude mental dos
trabalhadores.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Altos niveis de estresse; Ansiedade; Sentimentos de inadequacdo e desmotivacdo, fatores que
contribuem para a depressdao; Esgotamento fisico e emocional; A tensdo gerada pela
ansiedade e inseguranga pode se manifestar em dores musculares; Distirbios do sono;
Desmotivagao.

Fontes ou circunstdncias

Auséncia de gestdo de mudangas no ambiente de trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade Severidade Nivel de Risco
Altamente Improvavel Reversivel Severo Irrelevante
Analise
Técnica utilizada Dia de inicio da aplicagdo % de stress
HSE-IT 04/07/2025 9,8 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Gestdao Planejada de Mudancas: Ha uma gestdo de mudancas estruturada, com
planejamento antecipado e comunicacgao clara.

Comunicacdo Transparente e Eficaz: Existem canais de comunicagdo transparentes e
eficazes para informar a equipe sobre as mudangas.

Criacdo de Ambientes de Feedback: Ha espacos de didlogo e feedback.

Promocao de Participacdo Ativa: Ha envolvimento dos trabalhadores no planejamento e na
implementagdo de mudancgas sempre que possivel.

AcgOes sugeridas

Ndo se faz necessaria a adogdo de acdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Os processos de comunicagdo e gestdo de mudancas mostram-se adequados ao contexto atual.

Observagdes A manutencdo da transparéncia organizacional é essencial para prevengdo de impactos
psicossociais.
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GHE (3) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - TRANSPORTE

O GHE (3) de riscos psicossociais € composto pelas seguintes funcdes, distribuido conforme tabela a seguir:

Setor Cargo Funcionarios
ADMINISTRATIVO (CIS) MOTORISTA 1
CAPS IIN - CENTRO DE MOTORISTA 1
ATENGAO
PSICOSSOCIAL

O GHE estudado, tem jornada laboral didria de 08:00 horas, sem mecanismos de compensagdo. Nao ha imposicdo de ritmo
de trabalho, laborando de acordo com a propria velocidade.

Ndo foram identificadas situacdes de monotonia, trabalho noturno. Ndo ha presenca de exigéncia de alto nivel de
concentracdo e atencdo. Ndo ha solicitagdo de exigéncia de memoria.

Esses fatores foram analisados no contexto do ambiente laboral, visando compreender seus impactos sobre os trabalhadores
e elaborar medidas para mitigar os riscos psicossociais associados.

De acordo com os resultados obtidos através do formulario preenchido pelos préprios trabalhadores, seguindo a metodologia
HSE-IT (Health and Safety Executive - Interactive Tool), observamos que nao ha impacto relevante de estresse no
ambiente de trabalho, sendo desnecessdria a adogdo de medidas corretivas. Todas as categorias de risco psicossociais
apresentaram resultado menor ou igual a 12,5% de estresse, indicando probabilidade classificada como altamente improvavel e
caracterizando nivel de risco irrelevante, conforme critérios estabelecidos na matriz de risco adotada. Dessa forma, conclui-se
que, no momento da avaliagdo, ndo se evidencia necessidade de implementacdo de medidas corretivas, mantendo-se necessario
apenas o monitoramento preventivo das condigdes psicossociais laborais.

Apesar dos riscos psicossociais serem irrelevantes e ndo exigirem medidas corretivas no cenario analisado, segue
caracterizagdo das categorias de risco que apresentaram alguma porcentagem de estresse, a fim de proporcionar a possibilidade
de analise das estatisticas geradas

Obs.: os riscos que tiverem nivel de estresse de 0% ndo serdo listados na especificacdo dos perigos/ fatores de riscos
psicossociais.

Especificacao dos perigos/fatores de riscos psicossociais

Ergondmico QUALIDADE DAS RELAGOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO

A qualidade das relagdes interpessoais no trabalho refere-se a interacdo entre colegas de
trabalho e como essas interagSes afetam o ambiente laboral. RelagGes interpessoais positivas
sdo fundamentais para um clima organizacional saudavel, enquanto conflitos,
Descrigao desentendimentos ou a falta de comunicagdo eficaz podem gerar estresse, isolamento e
prejudicar o bem-estar. A falta de harmonia nas relagdes no trabalho pode resultar em um
ambiente conflitante, onde as pessoas se sentem desvalorizadas, desmotivadas e
desconectadas.

Estresse emocional; Ansiedade; Sensacdo de inseguranca no ambiente de trabalho;
Sentimentos de soliddo, frustracdo e até depressdo; Esgotamento fisico e emocional;
Disturbios do sono; Dores no corpo, como dores nas costas, pescogo € ombros, comumente
associadas ao estresse; A exposicdo continua ao estresse pode aumentar a pressdo arterial e
os riscos de doengas cardiovasculares.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Fontes ou circunstancias Qualidade das relagGes interpessoais do trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade Severidade Nivel de Risco
Altamente Improvavel Reversivel Severo Irrelevante
Andlise
Técnica utilizada Dia de inicio da aplicacao % de stress
HSE-IT 10/04/2026 12,5 %

Prevencgao e controle

Promocgdao de Comunicacao Aberta e Eficaz: Existem canais de comunicagdo claros, seguros
e eficazes.

Medidas administrativas . ) ) . , . .
Fomento a Cultura de Respeito e Valorizagao: Hd um ambiente de trabalho que valoriza o

PGR PGRP - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

25



respeito, a colaboragdo, a inclusdo e o reconhecimento das conquistas de todos os membros da
equipe.

Estimulo ao Trabalho em Equipe e Colaboragdo: Promove atividades de team building
(construcdo de equipes).

Feedback Construtivo e Reconhecimento: Existe um sistema de feedback regular e
construtivo.

Gestao de Diversidade e Inclusdo: Ha inclusdo no ambiente de trabalho.

AcOes necessarias

N&o se faz necessaria a adogao de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observacao

O ambiente apresenta relagles interpessoais satisfatérias, com baixo indice de estresse
associado. A manutencdo desse cenario depende da continuidade das boas praticas
organizacionais.

PGR

PGRP - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

26



GHE (4) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - LIMPEZA E CONSERVACAO

O GHE (4) de riscos psicossociais € composto pelas seguintes funcdes, distribuido conforme tabela a seguir:

Setor Cargo Funcionarios
ADMINISTRATIVO (CIS) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 2
AMBULATORIO AME (CIS) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1
CAPS II - CENTRO DE ATENCAO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1
PSICOSSOCIAL
CEO II - CI’ENTRO DE ESPECIALIDADES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1
ODONTOLOGICAS

O GHE estudado, tem jornada laboral didria de 08:00 horas, sem mecanismos de compensacdo. Nao ha imposicdo de ritmo
de trabalho, laborando de acordo com a propria velocidade.

Ndo foram identificadas situacdes de monotonia, trabalho noturno. Ndo ha presenca de exigéncia de alto nivel de
concentracdo e atencdo. Ndo ha solicitagdo de exigéncia de memoria.

Esses fatores foram analisados no contexto do ambiente laboral, visando compreender seus impactos sobre os trabalhadores
e elaborar medidas para mitigar os riscos psicossociais associados.

De acordo com os resultados obtidos através do formulario preenchido pelos préprios trabalhadores, seguindo a metodologia
HSE-IT (Health and Safety Executive - Interactive Tool), observamos que nao ha impacto relevante de estresse no
ambiente de trabalho, sendo desnecessaria a adogdo de medidas corretivas. Todas as categorias de risco psicossociais
apresentaram resultado menor que 25% de estresse. Dessa forma, conclui-se que, no momento da avaliagdo, ndo se evidencia
necessidade de implementacdo de medidas corretivas, mantendo-se necessario apenas o monitoramento preventivo das
condigbes psicossociais laborais.

Apesar de alguns riscos psicossociais ndo exigirem medidas corretivas no cenario analisado (riscos com nivel de estresse
abaixo de 25%), segue caracterizacdo das categorias de risco que apresentaram alguma porcentagem de estresse, a fim de
proporcionar a possibilidade de andlise das estatisticas geradas.

Obs.: os riscos que tiverem nivel de estresse de 0% ndo serdo listados na especificacdo dos perigos/ fatores de riscos
psicossociais.

Especificacao dos perigos/fatores de riscos psicossociais

Identificacao

Ergonomico CARGA DE TRABALHO EXCESSIVA

Carga de trabalho excessiva refere-se a uma demanda desproporcional de tarefas e
responsabilidades no ambiente de trabalho, que sobrecarrega o trabalhador, gerando
dificuldades em equilibrar as atividades profissionais com o tempo necessario para descanso e
recuperacdo. Este risco se caracteriza pela exigéncia de manter ritmos intensos, variacdo de
turnos, cumprimento de metas rigorosas, e pela realizagdo de multiplas tarefas
simultaneamente, o que compromete a saude fisica e mental do trabalhador.

Descricao

Cansaco extremo; Fadiga cronica; Dor nas costas e nos ombros devido a pressdo continua;
Estresse cronico; Ansiedade; Depressdo; Esgotamento (burnout); Disturbios do sono;
Irritabilidade; Dificuldades de concentragao

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Fontes ou circunstancias Carga de trabalho excessiva

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente Improvavel

Reversivel Severo Irrelevante

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicacdo % de stress

HSE-IT

10/04/2026 12,5 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Gestdao do Tempo e Pausas: Ha pausas regulares e pré-definidas durante a jornada de
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trabalho para descanso e recuperagao fisica e mental.

Equilibrio nas Metas de Producgdo: As metas de produgdo sdo realistas e alcangaveis dentro
dos limites de tempo e capacidade dos trabalhadores, com equilibrio de exigéncia de
quantidade e qualidade.

Turnos Regulares e Previsiveis: N3ao ha variagdo excessiva ou a rotatividade de turnos.
Organizacdo e Planejamento do Trabalho: As tarefas sdo distribuidas de maneira
equitativa, de modo que nenhum trabalhador seja sobrecarregado.

AcOes necessarias

N&o se faz necessaria a adogao de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observacgoes

Os resultados indicam adequacdo entre as demandas de trabalho e a capacidade dos
trabalhadores, sem evidéncias de sobrecarga significativa. Ressalta-se a importancia da
manutengdo das praticas atuais como medida preventiva.

Identificacao

Ergonémico

FALTA DE AUTONOMIA NO TRABALHO

Descricao

A falta de autonomia no trabalho refere-se a limitacdo da liberdade do trabalhador para tomar
decisOes, influenciar o processo de trabalho ou modificar suas condicdes de atividade
profissional. Esse risco se manifesta quando as tarefas sdo altamente controladas por
superiores, ou quando os trabalhadores ndo tém controle sobre a organizacdo de suas
atividades, horarios ou a forma de executar suas fungdes. A falta de autonomia pode gerar
frustracdo, desmotivacdo e desgaste emocional, afetando diretamente o desempenho e o
bem-estar.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse cronico; Ansiedade; Depressdo; Sensagdo de impoténcia; Esgotamento; burnout);
Baixa autoestima e frustracdo; Sintomas relacionados ao estresse, como dores de cabega,
tensdo muscular e problemas de sono; Transtornos de ansiedade que podem provocar
disturbios do sono, fadiga constante, aumento da pressdo arterial, entre outros.

Fontes ou circunstancias

Falta de autonomia no trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade Severidade Nivel de Risco
Altamente improvavel Reversivel Severo Risco Baixo
Andlise
Técnica utilizada Dia de inicio da aplicagdo % de stress relacionada ao risco
HSE-IT 10/04/2026 13,3 %

Prevencgéao e controle

Medidas administrativas

Promocdao da Autonomia nas Tarefas: Ha incentivos para que os trabalhadores tenham
maior controle sobre como executar suas tarefas, bem como possibilidades de tomarem
decisdes dentro de seu campo de atuacdo. Como exemplos a possibilidade de escolher
métodos, hordrios ou prioridades dentro dos limites do trabalho.

Envolvimento nas Decisdes: Ha participacdo dos trabalhadores nas decisGes relacionadas ao
seu trabalho, como a definicdo de metas, processos e melhorias nos procedimentos. Realizado
através de reunibes, sugestdes de melhorias (como caixinha de sugestdes) ou grupos de
discussao.

Capacitacdo e Treinamento: Ha treinamentos que capacitem os trabalhadores a tomar
decisGes e gerenciar seu trabalho de forma mais eficaz.

Descentralizacdao da Gestao: As decisGes operacionais sao feitas por aqueles que estdo
diretamente envolvidos nas atividades.

Processos de Trabalho: Os processos de trabalho permitem maior flexibilidade,
personalizagdo e autonomia para os trabalhadores em suas fungGes.

AcgOes sugeridas

N&o se faz necessaria a adogao de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como baixo, com percentual de nivel de estresse abaixo de 25%, com
probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se a manutencdo das condigGes atuais de
organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento periddico, a fim de garantir que o cenario
permaneca estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Observacgoes

Verifica-se nivel adequado de autonomia no exercicio das atividades. A manutencdo de praticas
participativas contribui para o engajamento e prevengdo de riscos futuros.
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Identificacao

Ergonémico

CONFLITOS HIERARQUICOS

Descricao

Os conflitos hierarquicos ocorrem quando existem discordancias ou disputas entre diferentes
niveis da hierarquia organizacional, como entre subordinados e superiores ou entre diferentes
gestores. Esses conflitos podem surgir devido a desentendimentos, falta de comunicagdo
eficaz, divergéncia de interesses, estilos de lideranca incompativeis, ou até disputas sobre
autoridade e responsabilidades. A presenca de conflitos hierdrquicos pode criar um ambiente
de trabalho tenso, afetando o clima organizacional e comprometendo o bem-estar dos
colaboradores.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Estresse cronico; Ansiedade; Sensagdo de inseguranga no ambiente de trabalho; Esgotamento
(burnout); Sintomas depressivos; Baixa autoconfianga e motivacdo; Disturbios do sono; Dores
cronicas, como tensdes nas costas, pescogo e ombros, devido a tensdo constante.

Fontes ou circunstdncias

Conflitos hierdrquicos

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente improvavel

Reversivel Severo Irrelevante

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicagdao % de stress relacionada ao risco

HSE-IT 10/04/2026 8 %
Prevencgao e controle
Promogcdo de uma Comunicagcdo Aberta e Transparente: Ha incentivo de uma

Medidas administrativas

comunicagdo clara e aberta entre todos os niveis hierarquicos.

Valorizacdo e Reconhecimento: A empresa possui mecanismos de reconhecimento e
valorizacdo do trabalho dos colaboradores.

Clarificacdo de Papéis e Responsabilidades: As funcdes e responsabilidades de cada
membro da equipe sdo claras.

Desenvolvimento de uma Cultura de Respeito e Igualdade: O ambiente de trabalho
respeita todas as hierarquias, bem como igualdade no tratamento e nas oportunidades
oferecidas aos colaboradores, independentemente do cargo.

Feedback Regular e Construtivo: Existe uma rotina de feedback continuo e construtivo entre
lideres e suas equipes.

AcgOes sugeridas

Ndo se faz necessaria a adogdo de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
a manutencdo das condicdes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Os resultados indicam auséncia de conflitos hierarquicos relevantes. A manutencdo de uma

Observagoes - i R - oo e
lideranga acessivel e comunicativa € essencial para preservar o cenario identificado.
Ergonémico QUALIDADE DAS RELAC@ES INTERPESSOAIS NO TRABALHO
A qualidade das relagBes interpessoais no trabalho refere-se a interagdo entre colegas de
trabalho e como essas interacdes afetam o ambiente laboral. RelagOes interpessoais positivas
sdao fundamentais para um clima organizacional saudavel, enquanto conflitos,
Descricao desentendimentos ou a falta de comunicacdo eficaz podem gerar estresse, isolamento e

prejudicar o bem-estar. A falta de harmonia nas relagdes no trabalho pode resultar em um

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

ambiente conflitante, onde as pessoas se sentem desvalorizadas, desmotivadas e
desconectadas.
Estresse emocional; Ansiedade; Sensacdo de inseguranca no ambiente de trabalho;

Sentimentos de soliddo, frustracdo e até depressdo; Esgotamento fisico e emocional;
Disturbios do sono; Dores no corpo, como dores nas costas, pescogo € ombros, comumente
associadas ao estresse; A exposicdo continua ao estresse pode aumentar a pressdo arterial e
os riscos de doengas cardiovasculares.

Fontes ou circunstancias

Qualidade das relagdes interpessoais do trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo
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Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente Improvavel

Reversivel Severo Risco Baixo

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicacdao % de stress

HSE-IT

10/04/2026 15 %

Prevencao e controle

Medidas administrativas

Promocgdao de Comunicacao Aberta e Eficaz: Existem canais de comunicagdo claros, seguros
e eficazes.

Fomento a Cultura de Respeito e Valorizagdo: Ha um ambiente de trabalho que valoriza o
respeito, a colaboragdo, a inclusdo e o reconhecimento das conquistas de todos os membros da
equipe.

Estimulo ao Trabalho em Equipe e Colaboragdo: Promove atividades de team building
(construcao de equipes).

Feedback Construtivo e Reconhecimento: Existe um sistema de feedback regular e
construtivo.

Gestao de Diversidade e Inclusdo: Ha inclusdo no ambiente de trabalho.

AcOes necessarias

Ndo se faz necessaria a adogdo de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como baixo, com percentual de nivel de estresse abaixo de 25%, com
probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se a manutengdo das condigGes atuais de
organizacgdo do trabalho, bem como o monitoramento periddico, a fim de garantir que o cenario
permaneca estavel e ndo haja evolugdo do risco.

O ambiente apresenta relacdes interpessoais satisfatorias, com baixo indice de estresse

Observagéo associado. A manutencdo desse cenario depende da continuidade das boas praticas

organizacionais.
Identificacao
Ergonémico AUSENCIA DE GESTAO DE MUDANGCAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

A auséncia de gestdo de mudancas no ambiente de trabalho ocorre quando uma
organizacdo ndo implementa estratégias adequadas para gerenciar transformagées, como
alteragbes nas fungbes, processos, tecnologias, estrutura organizacional ou cultura. Isso

Descricio resulta em incerteza, confusdao e inseguranca para os colaboradores, que podem se sentir

despreparados para lidar com as mudangas. A dificuldade de comunicagdo associada a
essas mudancgas agrava ainda mais o cenario, pois impede o entendimento claro e a adaptacéo
eficiente aos novos contextos, impactando diretamente o bem-estar e a saide mental dos
trabalhadores.

Possiveis lesdes ou
agravos a saude

Altos niveis de estresse; Ansiedade; Sentimentos de inadequacgdo e desmotivagdo, fatores que
contribuem para a depressdo; Esgotamento fisico e emocional; A tensdo gerada pela
ansiedade e insegurangca pode se manifestar em dores musculares; Distirbios do sono;
Desmotivacao.

Fontes ou circunstancias

Auséncia de gestdo de mudancas no ambiente de trabalho

Avaliagao

Critério

Semiquantitativo

Probabilidade

Severidade Nivel de Risco

Altamente Improvavel

Reversivel Severo Irrelevante

Analise

Técnica utilizada

Dia de inicio da aplicagdo % de stress

HSE-IT

10/04/2026 6,7 %

Prevencgao e controle

Medidas administrativas

Gestdao Planejada de Mudancas: Ha uma gestdo de mudangas estruturada, com
planejamento antecipado e comunicagdo clara.

Comunicacdao Transparente e Eficaz: Existem canais de
eficazes para informar a equipe sobre as mudangas.

Criacdo de Ambientes de Feedback: Ha espacos de didlogo e feedback.

Promogdo de Participagao Ativa: Ha envolvimento dos trabalhadores no planejamento e na

implementacdo de mudancas sempre que possivel.

comunicagdo transparentes e

AcgOes sugeridas

Ndo se faz necessaria a adogao de agdes corretivas no momento, tendo em vista que o nivel de
risco foi classificado como irrelevante, com probabilidade altamente improvavel. Recomenda-se
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a manutencdo das condicOes atuais de organizacdo do trabalho, bem como o monitoramento
periddico, a fim de garantir que o cenario permanega estavel e ndo haja evolugdo do risco.

Os processos de comunicacdo e gestdao de mudancas mostram-se adequados ao contexto atual.
Observacoes

A manutencdo da transparéncia organizacional € essencial para prevengdo de impactos
psicossociais.
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CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS E
DIRECIONAMENTO DE AGOES

Os riscos psicossociais foram classificados com base na Matriz de Risco BS 8800, utilizando como critérios a probabilidade de
ocorréncia de lesGes ou doengas psicossociais e a gravidade dos possiveis agravos a saude mental dos trabalhadores.

Com base na combinagdo dos fatores de probabilidade e gravidade, foram atribuidos os niveis de risco, que orientam as
agdes conforme os seguintes critérios:

Quando a probabilidade de estresse for igual ou inferior a 12,5%: o risco sera classificado como irrelevante, correspondente
a condicdo de probabilidade altamente improvavel, ndo sendo necessaria a adocdo de medidas corretivas, recomendando-se
apenas a manutencdo das condicdes atuais de trabalho e o monitoramento preventivo periddico.

Quando a probabilidade for maior que 12,5 % e inferior a 25% (nivel 1): poderdo ser adotadas apenas acdes de
monitoramento e manutencdo, visando prevenir a elevagdo do risco e garantir um ambiente saudavel e equilibrado.

Quando a probabilidade de estresse for superior a 25% (niveis 2, 3 ou 4, risco médio ou alto): deverdo ser adotadas medidas
corretivas, com foco em eliminar ou reduzir o risco identificado por meio de ajustes organizacionais, melhoria das condicdes de
trabalho e suporte psicossocial.

PLANO DE ACAO PARA OS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Concluida a etapa de identificacdo do perigo e avaliagdo do risco, passa-se a etapa de implementagdo do controle e
acompanhamento das medidas de prevengdo. Verificado o nivel de risco resultante da avaliagcdo e sua classificagdo de prioridade,
deve-se adotar, aprimorar ou manter medidas de prevengdo para diminuir ou controlar o nivel de risco que foi apurado. Isso
deve ser feito por meio de um plano de acdo, documento com os registros que demonstram a implementacdao das medidas de
prevencdo e o seu acompanhamento.

A implementacdo do plano de acdo devera ser continua, com responsabilidades compartilhadas entre o setor de recursos
humanos, liderangas setoriais e direcdo e SESMT (quando houver), e devera levar em consideracdo indicadores de saude dos
trabalhadores (afastamentos, CAT, PCMSO), além da anadlise de acidentes e avaliacGes anteriores, priorizando setores com maior
indice de adoecimento psiquico, conforme recomendagdes da NR-1.

Considerando os fatores psicossociais identificados no ambiente de trabalho, é essencial estabelecer um plano de agdo
especifico que contemple medidas preventivas e corretivas voltadas a promogdo da saude mental e bem-estar dos
trabalhadores. Para isso, foram agrupadas as situacdes de risco em categorias, conforme a literatura técnica e as diretrizes das
Normas Regulamentadoras, especialmente a NR-17 e a NR-01, que tratam do gerenciamento de riscos ocupacionais e da
ergonomia. Cada categoria representa um aspecto critico das interacGes sociais e organizacionais. A seguir, apresenta-se uma
tabela contendo sugestdes de acgOes praticas e estratégias de controle que poderdo ser adotadas pela empresa de acordo com
cada uma dessas categorias. Essas agfes tém como objetivo principal reduzir a exposicdo dos trabalhadores aos riscos
psicossociais identificados, contribuindo para um ambiente organizacional mais saudavel, produtivo e colaborativo.

Vale destacar que as acdes propostas devem ser adaptadas conforme a realidade, porte e cultura organizacional de cada
empresa. O quadro também serve como ferramenta para o planejamento do cronograma de plano de acdo (modelo em anexo) e
para o acompanhamento e a verificagdo continua das medidas adotadas, permitindo ajustes e reavaliacbes sempre que
necessario.

Categoria de Risco Psicossocial Possiveis medidas de prevencdo/correcao

Demandas - Carga Excessiva de Trabalho e Reestruturacao de processos para distribuicao
equilibrada das tarefas;

¢ Reforgo no dimensionamento de pessoal;

e Implantacdo de pausas psicofisiolégicas conforme
NR-17;

¢ Adogdo de metas realistas e compativeis com a
jornada.

Controle - Falta de Autonomia no Trabalho e Promocado da participacao dos trabalhadores nas
decisOes;

e Estimulo a autogestdo e feedback construtivo;

e Treinamentos para desenvolvimento de competéncias
decisorias.
Apoio Gerencial - Conflitos Hierarquicos e Capacitacao de liderancas em gestao de pessoas e
escuta ativa;

e Implementagdo de canais de escuta e mediagdo de
conflitos;

e Avaliacdo periédica do ambiente organizacional.
Apoio dos Colegas - Relagdes Interpessoais e Promocao de campanhas de respeito e empatia;
¢ Atividades coletivas de integracao;
e Criagdo de comissdes de convivéncia e cultura de paz.
Relacionamentos - Conflitos Interpessoais e Mediacdo institucional de conflitos por profissional
qualificado;

e Estabelecimento de cédigo de conduta;

e Canais confidenciais para denudncia e acolhimento.
Cargo - Falta de Clareza nas Responsabilidades e Atualizacdo das descricOes de cargo;
e Alinhamento periddico de expectativas;
e Capacitacdo em gestdao por competéncias.
Comunicacdo e Mudangas - Auséncia de Gestdo de |» Planos de comunicagdo interna para mudancas;

Mudancas e Inclusdo de trabalhadores nos processos decisorios;

e Capacitacdo dos gestores em gestdo de mudancas.
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QUANTO A VALIDADE E ATUALIZAGAO DESTE PGRP

A avaliagdo dos riscos psicossociais deve constituir um processo continuo e ser revista a cada dois anos ou quando da ocorréncia
das seguintes situagdes:

a) apo6s implementagdo das medidas de prevencdo, para avaliacdo de riscos residuais;

b) apds inovacdes e modificacdes nas tecnologias, ambientes, processos, condigdes, procedimentos e organizacao do trabalho
que impliquem em novos riscos ou modifiquem os riscos existentes;

c) quando identificadas inadequagdes, insuficiéncias ou ineficacias das medidas de prevencdo;

d) na ocorréncia de acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho;

e) quando houver mudanga nos requisitos legais aplicaveis.

PROTOCOLO DE ENTREGA E ASSINATURAS

- O PGRP - Programa de Gerenciamento de Riscos Psicossociais, constitui um anexo complementar ao PGR da empresa, como
medida de cumprimento as diretrizes da NR-01 e NR-17 relacionadas a promogdo da saude mental no ambiente de trabalho.

- Em cumprimento ao Contrato de Prestacdo de Servigos firmado entre a empresa EASEG CONSULTORIA EM SEGURANCA DO
TRABALHO S/S LTDA. e a empresa em epigrafe foi entregue este PGRP - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS em conformidade com a com a redagdo dada pela Portaria MTE n° 1.419, de 27 de agosto de 2024, bem como
suas alteracgoes.

- O responsavel técnico da EASEG, legalmente habilitado para elaboragdo deste PGRP ndo faz parte do quadro funcional da
empresa.

- O inventario de riscos ocupacionais deve ser mantido atualizado. O histérico das atualizagdes deve ser mantido por um
periodo minimo de 20 (vinte) anos ou pelo periodo estabelecido em normatizagdo especifica conforme exige item 1.5.7.3.3.1 da
NR 01.

- Conforme item 1.9.1 da NR 01 o ndo-cumprimento das disposicOes legais e regulamentares sobre seguranca e saude no
trabalho pode acarretar a aplicacdo das penalidades previstas na legislagao pertinente.

- A responsabilidade técnica de elaboragdo do presente PGRP - Programa de Gerenciamento de Riscos Psicossociais,
restringe-se apenas a EASEG CONSULTORIA EM SEGURANCA DO TRABALHO S/S LTDA, sendo de responsabilidade da empresa a
implantagdo, execugdo e monitoramento das medidas de prevencdao nos ambientes de trabalho, bem como os treinamentos e a
aplicagdo das medidas disciplinares se necessario.

- A partir do recebimento deste PGRP a empresa devera fazer a leitura minuciosa do documento e manifestar-se sobre o mesmo
num prazo de até 15 dias Uteis a partir da data de recebimento deste documento (digital e/ou impressa). Ndo havendo
manifestagdo entende-se que ele foi conferido e aceito.

Assinatura do responsavel da empresa
CIS AMCESPAR

ANGELICA Assinado de forma digital por
STEFANIAK:09110401 /s\;\IEGFiLI\IuC:K:o911o401962

062 Dados: 2026.04.28 15:17:46 -03'00'

Assinatura do responsavel técnico pela elaboracdao do PGRP
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ANEXOS

A - PROFISSIONAL TECNICO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE
DOCUMENTO

O presente documento é composto por folhas numeradas mecanicamente, acrescidas da pagina de rosto, do indice e anexos,
e se constitui em um documento técnico a ser interpretado de modo conjunto, complementar e interativo entre todos os seus
elementos. A caracterizagdo é valida enquanto as condicdes de trabalho permanecerem como aquelas observadas e informadas
durante o levantamento de campo. A responsabilidade técnica pela elaboracdo é de Angelica Stefaniak, com formagdo técnica
em Seguranga do Trabalho, devidamente registrada no MTE sob o numero 0029038/PR, e restringe-se exclusivamente as
avaliacdes realizadas, ficando sob inteira responsabilidade da empresa avaliada, a implantacdo, implementacdo e
acompanhamento.

A habilitacdo do responsavel técnico para executar tal tarefa esta explicita na Constituicdo Federal, no Titulo II Dos Direitos
e Garantias Fundamentais, Capitulo I dos Direitos e Deveres Individuais, Artigo 5° item XIII; no Artigo 195 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT; na Lei n® 6.514 de 22 de dezembro de 1.977; na Lei n°® 7.410 de 27 de novembro de 1985 e na
Portaria n°® 3.214 de 08 de junho de 1.978.

MINISTERI) DO TRABALHO E EMPREGO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
CARTAQ DE REGISTRO PROFISSIONAL CARTAD DE REGISTRO PROFISSIONAL

Regulamentado pela Portaria n® 89 de 22 de Janeiro de 2016 Este documento ¢ valido em todo territorio nacional.
Certifico gque, de acordo coimn 08 assentamentos do Cadastro de Registro Profissional ¢ com o que dispée _— 3. o
a Lei u° 7.410, de 27 de novembro de 1985 , o Decreto o 92530, de 9 de abril de 1986; ofs) senhor(a) et atuta aa: 10048 de OV,
AMNGELICA STEFANIAK, CPF 091.104.019-62 foi registradofa) como Téenico de seguranga do - . . : g : o
trabalho. na(s) fungfodGes) de Técnico de seguranga do trabalho, sob o nimero 0029038/PR., em Este documento & expedido gratuitamente. Sua autenticidade poderd ser confirmada na pigina do
170472023, conforme processo n® 14021.130318/2023-85, estando apio a exercer a profissfo. Sistema Informatizado de Registro Profissional - Sirpweb, na Internct, no enderego:

http:/fsirpweb.mte. gov. be/sirpweb, por meio do cddigo: 1123023,

; / ) ) 4 " ~q

Angelica Stefaniak
Técnica de Seguranca do Trabalho - MTE 0029038/PR
CPF 091.104.019-62
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B - RESULTADOS DE PORCENTAGEM DE ESTRESSE E GRAFICO DE
PROCENTAGEM DE STRESS

GHE (1) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - ADMINISTRATIVO

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

PORCENTAGEM DE STRESS

2,0

0,0

PGR

RESULTADO FINAL

CLASSIFICAGAO % DE STRESS

COMUNICACAO E MUDANGAS / AUSENCIA
DE GESTAO DE MUDANCAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO 9,5

RESULTADO FINAL DA PORCENTAGEM DE STRESS

B DEMANDA / CARGA EXCESSIVA DE
TRABALHO

9.5 B CONTROLE/ FALTADE AUTONOMIANG
TRABALHO

m APOIO DACHERA / CONFLITOS
HIERARQUICDS

N APOIODOS COLEGAS/ QUALIDADE
DAS RELAGOES INTERPESSOAIS NO
TRABALHO

B CARGO /FALTA DE CLAREZA NAS
EXPECTATIVAS E RESFONSABILIDADES

B RELACIONAMENTOS / CONFLITOS

INTERPESS0AIS
1 COPlUNICAQEO EMUDANCAS /
CLASSIFICAGAO DOS AGENTES PISENCIA D T STl DE MRIDANGHS

NO AMBIENTE DE TRABALHO
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GHE (2) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - SERVICOS DE SAUDE

RESULTADO FINAL
CLASSIFICAGAO % DE STRESS

COMUNICACAO E MUDANGAS / AUSENCIA
DE GESTAO DE MUDANCAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO 9,8

RESULTADO FINAL DA PORCENTAGEM DE STRESS

B DEMANDA / CARGA EXCESSIVA DE
30,0 TRABALHO

B CONTROLE/ FALTADE AUTONOMIANO

25,0 TRABALHO
A
8 00 m APOIO DACHEFIA / CONFLITOS
B HIERARQUICOS
w
(=]
& 150 B APOIO DOS COLEGAS/ QUALIDADE
2 DAS RELACOES INTERPESSOAIS NO
5 TRABALHO
i
2 w00 B CARGO / FALTA DE CLAREZA NAS
Q EXPECTATIVAS E RESPONSABILIDADES
5,0
B RELACIONAMENTOS/ CONFLITOS
INTERPESSOAIS
0,0
1 COMUNIGACAD EMUDANGAS /
CLASSIFICAGAO DOS AGENTES AUSEICIADE GRS DE MLDANCAS

NOAMBIENTE DE TRABALHO
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GHE (3) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - TRANSPORTE

PGR

PORCENTAGEM DE STRESS

RESULTADO FINAL
CLASSIFICAGAO % DE STRESS

COMUNICAGAO E MUDANGAS / AUSENCIA
DE GESTAO DE MUDANCAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO 0,0

RESULTADO FINAL DA PORCENTAGEM DE STRESS

B DEMANDA / CARGA EXCESSIVA DE

14,0 TRABALHO
12,5
- B CONTROLE/ FALTADE AUTONOMIANO
' TRABALHO
10,0
m APOIO DACHEFIA / CONFLITOS
HIERARQUICOS
80
B APOIO DOS COLEGAS / QUALIDADE
- DAS RELAGOES INTERPESSOAIS NO
' TRABALHO
B CARGO / FALTA DE CLAREZA NAS
4.0 EXPECTATIVAS E RESPONSABILIDADES
2,0 B RELACIOMNAMENTOS / CONFLITOS
00 00 00 000 00 INTERPESSOAIS
0,0
1 COMUNICACAO EMUDANGAS /
CLASSIFICAGAO DOS AGENTES AUSENGIA DE BESTAL DE:PRIDARG/S

NOAMBIENTE DE TRABALHO
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GHE (4) DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - LIMPEZA E CONSERVACAO

RESULTADO FINAL
CLASSIFICAGAO % DE STRESS

COMUNICAGAO E MUDANGAS / AUSENCIA
DE GESTAO DE MUDANGAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO 6/

RESULTADO FINAL DA PORCENTAGEM DE STRESS

B DEMANDA / CARGA EXCESSIVA DE

16,0 TRABALHO
14,0 ® CONTROLE/ FALTADE AUTONOMIANO
TRABALHO
@ 120
w m APOIO DA CHEFIA / CONFLITOS
E 10,0 HIERARQUICOS
[m=]
I.IE.I 8,0 N APOIODOS COLEGAS/ QUALIDADE
2 DAS RELAGOES INTERPESSOAIS NO
=
Z 60 TRABALHO
2 ® CARGO / FALTA DE CLAREZA NAS
S 40 EXPECTATIVAS E RESPONSABILIDADES
2,0 B RELACIONAMENTOS / CONFLITOS
INTERPESSOAIS
0,0
1 COMUNICACAO E MUDANGAS /
CLASSIFICAGAO DOS AGENTES FUSENCIADE LESTACLDE PLIDANCES

NO AMBIENTE DE TRABALHO
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C - MODELO DE CRONOGRAMA DE PLANO DE AGAO
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10. CRONOGRAMA DO PLANO DE AGAO

. O periodo de realizagdo refere-se ao periodo de execucdo das agbes do plano (ex: 24 a 26 de julho);
. As acoOes que que sdo realizadas de forma periddica podem ser assinaladas em todos os meses de realizagao;
. No caso de inviabilidade de cumprimento das medidas do plano de acdo estas devem ser justificadas e/ou
reprogramadas.

. As evidéncias de realizagdo das medidas propostas devem ser arquivadas junto ao PGRP.

CRONOGRAMA DAS MEDIDAS PROPOSTAS DO PLANO DE ACAO

Categoria do risco
psicossocial

Medida de correcdo/prevencao adotada

Periodo de
realizagao

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

10




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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